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PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia Syariah (Manulife Syariah) terus memperkuat strategi pengelolaan
klaim kesehatan untuk mencegah potensi fraud serta praktik overutilisasi layanan di rumah sakit. Salah
satu langkah yang dilakukan Manulife Syariah adalah menggandeng perusahaan third-party administrator
(TPA) sebagai mitra strategis dalam menjalin hubungan dan komunikasi dengan jaringan rumah sakit di
seluruh Indonesia. Presiden Direktur Manulife Syariah, Fauzi Arfan, mengatakan bahwa saat ini pihaknya
bekerja sama dengan TBA Company sebagai mitra pengelola hubungan dengan rumah sakit. Melalui
skema tersebut, Manulife Syariah menilai bahwa sebagian besar rumah sakit telah menjalankan layanan
secara wajar, selama komunikasi antara perusahaan asuransi dan fasilitas kesehatan terjalin dengan baik.
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PT Hanwha Life Insurance Indonesia pada tahun ini gencar meluncurkan inovasi digital, untuk memberikan
kemudahan akses dan pengalaman baru bagi nasabah. Di sisi lain, Hanwha Life juga memperkuat
transformasi digital dengan Al Financial Advisor Initiative untuk membantu para agen.

Beberapa hal yang dilakukan Hanwha Life terkait inovasi digital pada tahun ini misalnya meningkatkan fitur
kanal penjualan produk digital resmi Hanwha Life MyVitamine.co.id.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life’'s Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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UNTUK memastikan layanan klaim asuransi yang mudah dijangkau oleh pemegang polis, PT Asuransi
Jiwa IFG ( IFG Life ), menghadirkan akses pengajuan klaim melalui Customer Center dan kantor
representatif yang tersebar di 20 kota di berbagai wilayah Indonesia.

Pemegang polis IFG Life dapat mengajukan klaim secara langsung di kantor representatif terdekat di kota
masing-masing. Mereka juga dapat mengirimkan kelengkapan dokumen klaim ke Customer Center IFG
Life, yang beralamat di Graha CIMB Niaga Lt. 8, JI. Jenderal Sudirman Kav. 58, Jakarta 12190.

Seluruh proses pengajuan klaim IFG Life dilakukan tanpa biaya tambahan apapun. Langkah ini merupakan
bagian dari upaya IFG Life memastikan hak pemegang polis dapat diakses dengan mudah, di mana pun
mereka berada.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) melaporkan telah membayar klaim Rp 23,1 triliun sejak berdiri hingga
November 2025. Seluruh proses pengajuan klaim IFG Life dilakukan mudah dan tanpa biaya tambahan
apapun.

Pemegang polis IFG Life dapat mengajukan klaim secara langsung di kantor representatif terdekat di
kotanya, maupun dengan mengirimkan kelengkapan dokumen klaim ke Customer Center IFG Life, yang
beralamat di Graha CIMB Niaga Lt. 8, JI. Jenderal Sudirman Kav. 58, Jakarta 12190.

Direktur Keuangan Merangkap Pit. Direktur Operasional IFG Life, Ryan Diastana Firman, menjelaskan,
kemudahan akses klaim merupakan wujud nyata komitmen IFG Life dalam memberikan pelayanan kepada
para pemegang polisnya.
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Industri asuransi jiwa menghadapi banyak tantangan selama beberapa tahun terakhir. Salah satunya
adalah regulasi dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) terkait unitlink alias produk asuransi yang dikaitkan
dengan investasi (PAYDI). Akibat pengetatan aturan penjualan produk ini, pendapatan premi perusahaan
asuransi di segmen ini juga merosot.

Selain itu, perusahaan asuransi juga harus berhadapan dengan inflasi medis yang tinggi. Kenaikan inflasi
medis gila-gilaan ini membuat tingkat klaim yang harus dibayarkan perusahaan asuransi juga melesat.
Pelaku asuransi dan OJK telah menyiapkan sejumlah strategi untuk menghadapi inflasi medis ini ke depan.
Kendati begitu, tidak bisa dipungkiri bisnis asuransi jiwa ke depan masih dipenuhi tantangan.
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PT Tugu Reasuransi Indonesia (Tugure) menerima kunjungan Gubernur Aceh,

Muzakir Manaf, dalam rangka diskusi terkait penanganan dan pemulihan dampak bencana katastropik
yang terjadi di Aceh.

Kunjungan ini merupakan bagian dari rangkaian lawatan Gubernur Aceh ke Jakarta, setelah sebelumnya
melakukan pertemuan dengan Menteri Pertanian Republik Indonesia untuk membahas upaya pemulihan
sektor pertanian pascabencana.

Dalam pertemuan tersebut, Tugure menyampaikan komitmennya secara langsung kepada Gubernur Aceh
untuk mendukung penanganan dampak bencana katastropik melalui percepatan penyelesaian klaim,
penguatan layanan kepada tertanggung, serta koordinasi aktif dengan perusahaan asuransi dan para
pemangku kepentingan terkait.
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Tahun 2026 akan menjadi ujian bagi industri asuransi , terutama dalam hal ketahanan modal, kualitas tata
kelola, kedalaman manajemen risiko, dan kemampuan membangun kepercayaan publik. Meskipun
demikian, Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia ( AASI ) meyakini masih terdapat peluang besar bagi
industri asuransi syariah untuk terus tumbuh.

Ketua Bidang Riset dan Pengembangan Reasuransi Syariah AASI Tati Febrianti membeberkan sejumlah
peluang yang dapat dimanfaatkan industri asuransi syariah pada 2026. Dari sisi literasi dan inklusi, Tati
menilai tingkat pemahaman masyarakat yang masih rendah justru membuka ruang besar untuk
meningkatkan awareness terhadap asuransi syariah.
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Pemerintah Kabupaten Gorontalo resmi menandatangani Nota Kesepakatan (MoU) dengan PT Asuransi
Jiwa Taspen terkait penyelenggaraan produk asuransi Taspen Save dan Taspen Group Accident bagi
Aparatur Sipil Negara (ASN) di lingkungan Pemkab Gorontalo.

Penandatanganan MoU tersebut dilakukan oleh Bupati Gorontalo Sofyan Puhi bersama Branch Manager
PT Taspen (Persero) KC Gorontalo, Alfrits Fransje Sumolang, dan berlangsung di sela-sela kegiatan
pelantikan 3.013 Pegawai Pemerintah dengan Perjanjian Kerja (PPPK) Paruh Waktu, di halaman Kantor
Bupati Gorontalo, Kamis (19/12).
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PT Asuransi Jiwa IFG ( IFG Life ), anggota holding BUMN IFG yang bergerak di bidang asuransi,
penjaminan, dan investasi, terus memperkuat komitmennya dalam menghadirkan layanan klaim yang

mudah diakses oleh pemegang polis. Upaya ini menjadi bagian dari fokus IFG Life sebagai perusahaan
asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia.

Direktur Keuangan merangkap Pelaksana Tugas Direktur Operasional IFG Life Ryan Diastana Firman
menjelaskan, IFG Life menyediakan akses pengajuan klaim melalui Customer Center serta kantor
representatif yang tersebar di 20 kota di berbagai wilayah Indonesia.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif

di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota
IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang
sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra
perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan
keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's Progress.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) terus memperkuat komitmen layanan klaim dengan menghadirkan akses
pengajuan klaim yang mudah dan tanpa biaya tambahan melalui Customer Center dan kantor representatif
di 20 kota di Indonesia. Hingga November 2025, IFG Life telah membayarkan klaim sebesar Rp23,1 triliun
sebagai wujud perlindungan nyata bagi pemegang polis. Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan
berbasis proteksi terbesar di Indonesia dan anggota IFG, BUMN holding asuransi, penjaminan, dan
investasi, IFG Life memastikan proses klaim yang sederhana, mudah dijangkau, dan transparan. Selain
layanan klaim, IFG Life juga berperan sebagai mitra perlindungan jangka panjang melalui solusi asuransi
yang disesuaikan dengan kebutuhan individu dan keluarga, sejalan dengan semangat Protecting Life's
Progress.
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> from Trust to Excellence

PT Tugu Reasuransi Indonesia ( Tugure ) menyatakan siap untuk menghadapi pengajuan klaim asuransi
imbas banjir yang melanda Sumatra , dengan kapasitas yang ada saat ini.

Presiden Direktur Tugure Teguh Budiman menyatakan hingga kini pihaknya terus mempelajari potensi
risiko dari bencana banji yang terjadi di Aceh, Sumatra Utara, dan Sumatra Barat sejak akhir November
2025.

"Setelah kami melihat kemampuan kami, kami siap, kami mampu dengan risiko-risiko yang kami hadapi
saat ini, ya," ungkapnya kepada Bisnis saat ditemui di Jakarta, dikutip pada Selasa (23/12/2025).
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g Pertumbuhan Bisnis di 2026"

Syariah

Industri asuransi syariah nasional menghadapi sejumlah tantangan krusial sepanjang 2025, sehingga
tahun ini dinilai sebagai fase transisi menuju kedewasaan industri. Kondisi tersebut diungkapkan Ketua
Bidang Riset dan Pengembangan Reasuransi Syariah Asosiasi Asuransi Syariah Indonesia (AASI), Tati
Febriyanti.

"Asuransi syariah tidak lagi berada pada posisi yang fase perkenalan, karena sudah memasuki usia yang
ke 31 tahun di Indonesia. Namun kita juga belum sepenuhnya dalam posisi dewasa. Jadi ini merupakan
transisi menuju kedewasaan di industri asuransi syariah," ujar Tati dalam acara Indonesia Economic &amp;
Insurance Outlook 2026 Media Asuransi, di Jakarta, Senin, 22 Desember 2025.
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Bencana hidrometeorologi yang terjadi di sejumlah wilayah di Sumatera menyebabkan kerusakan rumah,
terganggunya aktivitas ekonomi, serta memaksa warga mengungsi. Kondisi di beberapa titik jalur provinsi,
termasuk akses dari Bandara Silangit menuju Kabupaten Tapanuli Selatan, turut terdampak banjir bandang
dan longsor sehingga menghambat mobilitas dan distribusi logistik. Sebagai bagian dari komitmen
tanggung jawab sosial perusahaan, Panin Dai-ichi Life telah menyalurkan bantuan kemanusiaan sebesar
Rp100 juta untuk meringankan beban bagi masyarakat yang terdampak bencana hidrometeorologi di Aceh,
Sumatera Utara, dan Sumatera Barat. Penyaluran bantuan dilakukan melalui kolaborasi Panin Dai-ichi
Life dengan Ketua Komisi VI DPR RI, H. Saleh Partaonan Daulay, kepada Pemerintah Kabupaten Tapanuli
Selatan yang diterima langsung oleh Bupati Tapanuli Selatan periode 2025-2030, H. Gus Irawan Pasaribu
di Kantor Bupati Tapanuli Selatan. Hadir perwakilan manajemen Panin Dai-ichi Life pada saat itu adalah
Andre Yoginata, Head of Marketing and Corporate Communications dan Otniel Tampubolon, Agency Event
&amp; Communications.
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PT Tugu Reasuransi Indonesia ( Tugure ) menerima kunjungan Gubernur Aceh Muzakir Manaf dalam
rangka diskusi terkait penanganan dan pemulihan dampak bencana katastropik yang terjadi di wilayah
Aceh.

Kunjungan tersebut merupakan bagian dari rangkaian agenda Gubernur Aceh di Jakarta, setelah
sebelumnya melakukan pertemuan dengan Menteri Pertanian Republik Indonesia untuk membahas
langkah pemulihan sektor pertanian pascabencana.
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Pendapatan premi asuransi jiwa dari kanal bancassurance turun pada kuartal 111-2025. Namun begitu,
sejumlah bank masih menikmati pendapatan berbasis komisi (fee based income/FBI) dari bisnis ini.

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) mencatat pendapatan premi dari kanal bancassurance turun 4,2%
secara tahunan (year-on-year/YoY) pada kuartal I11-2025 menjadi Rp 55,28 triliun.

Meski begitu, bancassurance masih jadi kanal favorit nasabah, dengan komposisi sebesar 41,49% dari
total pendapatan premi industri asuransi yang mencapai Rp 133,22 triliun.
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News

Pendapatan premi asuransi jiwa dari kanal bancassurance turun pada kuartal 111-2025. Namun begitu,
sejumlah bank masih menikmati pendapatan berbasis komisi (fee based income/FBI) dari bisnis ini.

Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) mencatat pendapatan premi dari kanal bancassurance turun 4,2%
secara tahunan (year-on-year/YoY) pada kuartal 111-2025 menjadi Rp 55,28 triliun.

Meski begitu, bancassurance masih jadi kanal favorit nasabah, dengan komposisi sebesar 41,49% dari
total pendapatan premi industri asuransi yang mencapai Rp 133,22 triliun.
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CIPUTRA LIFE

PT Asuransi Ciputra Indonesia (Ciputra Life) menatap 2026 dengan optimisme, seiring proyeksi
pertumbuhan ekonomi nasional yang mencapai 5,4%.

Direktur Utama Ciputra Life Hengky Djojosantoso mengatakan perusahaan berharap kinerja industri
asuransi jiwa dapat tumbuh lebih kuat dibandingkan capaian sepanjang 2025.

Adapun, Hengky menjelaskan untuk 2026 Ciputra Life akan membidik pertumbuhan dengan dokus
mengembangkan kerja sama dengan mitra-mitra bisnis yang sudah ada.

“Sampai saat ini kami telah bekerja sama dengan lebih dari 20 bank dan perusahaan pembiayaan, serta
kami akan terus membuka kerja sama dengan mitra-mitra bisnis baru baik dari sektor jasa keuangan
maupun non-jasa keuangan,” jelasnya kepada Bisnis, dikutip pada Selasa (23/12/2025).
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Sun Life Indonesia memberikan dukungan bagi masyarakat yang terdampak banjir bandang dan tanah
longsor di Aceh, Sumatra Barat, dan Sumatra Utara melalui pemberian bantuan sebesar CAD 100.000
(setara Rp 1.194.000.000).

Bantuan ini disalurkan melalui Save the Children untuk mendukung upaya tanggap bencana dan pemulihan
di wilayah yang mengalami kerusakan parah, termasuk desa yang terisolasi akibat terputusnya akses jalan,
listrik, dan komunikasi.
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PERAIH PENGHARGAAN
PT HANWHA LIFE INSURANCE INDONESIA

MEDALI GOLDEN
TOP DIGITAL IMPLEMENTATION 2025 # LEVEL STARS 5

TOP LEADER ON DIGITAL IMPLEMENTATION 2025
STEVEN NAMKOONG - PRESIDENT DIRECTOR & CEO

MENUTUP 2025 dengan catatan gemilang, Hanwha Life Indonesia berhasil memborong penghargaan
bergengsi dalam ajang Top Digital Awards 2025 yang digelar awal Desember ini. Perusahaan asuransi
jiwa asal Korea Selatan tersebut meraih predikat Top Digital Implementation 2025 Level Stars 5 serta
memboyong Golden Trophy.

Pencapaian ini menjadi bukti nyata atas konsistensi Hanwha Life dalam melakukan transformasi digital
berkelanjutan selama 12 tahun beroperasi di Indonesia.

Tidak hanya dari sisi institusi, sang nakhoda, CEO Hanwha Life Indonesia Steven Namkoong, juga
dinobatkan sebagai Top Leader on Digital Implementation dalam ajang yang sama.
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PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life) secara konsisten menerapkan prinsip kehati-hatian serta tata kelola
perusahaan yang baik (Good Corporate Governance/GCG) dalam seluruh aspek pengelolaan perusahaan,
termasuk dalam pengelolaan portofolio investasi dan layanan kepada nasabah.

Sebagai perusahaan asuransi jiwa dan kesehatan berbasis proteksi terbesar di Indonesia, IFG Life
senantiasa menjadikan kepercayaan nasabah dan tanggung jawab pembayaran klaim sebagai prioritas
utama. Hingga November 2025, IFG Life telah merealisasikan pembayaran klaim dengan total nilai
mencapai Rp 23,1 triliun sejak berdiri.
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Banjir yang melanda sejumlah wilayah di Sumatra sejak akhir November 2025 menjadi ujian awal bagi
ketahanan industri asuransi dan reasuransi nasional menjelang 2026.

Aceh, Sumatra Utara, dan Sumatra Barat tercatat sebagai daerah dengan dampak paling signifikan,
memicu potensi klaim pada berbagai lini usaha, mulai dari properti, infrastruktur, hingga kredit perbankan.

PT Tugu Reasuransi Indonesia (Tugure) menyatakan siap menghadapi potensi lonjakan klaim akibat
bencana tersebut dengan kapasitas yang dimiliki saat ini. Presiden Direktur Tugure Teguh Budiman
mengatakan perusahaan terus mempelajari eksposur risiko dari banjir yang terjadi, meski hingga kini belum
menerima pengajuan klaim resmi.
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Dana Kelolaan Bertumbuh

Bisnis, JAKARTA — PT Asu-
ransi Jiwa Manulife Indone-
sia Syvariah mengungkapkan
dana kelolaannya meningkat
menjadi Rpl.69 wiliun per
Oktober 2025 dari proses spin
off yvang dilakukan pada |
Desember 2024,

Manulife Syariah juga te
lah membayar Klaim sebesar

Rp248 miliar sejak spin off

pada 1 Desember 2024 hingga
akhir Oktober 2025.

Presiden Direktur Manulife
Syariah Indonesia Fauzi Arfan
menyatakan pihaknya juga
mencatat pertumbuhan positf
pada jumlah peserta dan aset
kelolaan.

“Manulife Syariah Indo-
nesia mencatat pendapatan
nnderwriting yvang berasal
dari Kontribusi Tabarrua’,
Kontribusi Tanahud, ujrah,
dan alokasi investasi sebesar
Rp534 miliar, dengan total
aset kelolaan syariah yang
meningkat menjadi Rpl,69
triliun per Oktober 2025,
tuturnya dalam keterangan,
dikutip Selasa (23/12).

Lebibh lanjut, Fauzi tarut
menyebut produlk-produk vang
diluncurkan Manulife Syariah
Indonesia selama 2025, yakni
Manulife Perlindungan Syariah
(Flexi), Proteksi Prima Ber-
kah (PPB), dan Millltimate
Healthcare Syariah (MIUHC
Svariah).

Sementara Itu, produk
lainnya yang telah hadix
sebelumnya, valtu Manuli-
fe Perlindungan Pendidikan
Syariah (MPPS) dan MiSmart
Insurance Solution Syariah
(MISSION Syariah),

“Produk-produk ini mengha-
dirkan portofolio menyeluruh
akan solusi protekst kesehatan,
jiwa, penyakit kritis, pendidik-
an dan endownrnent vang telah
menjongkan ribuan keluarga
Indonesia, serta memperkuoat
penetrasi pasar di berbagai
segmen,” sebut dia.

Fauzi menegaskan perusa-
hannya akan tetap fokus pada
penyediaan solusi asuransi
jiwa syariah yang inovatif
cdan fleksibel, sesuai dengan
kebutuhan vang terus ber

kembang dari masvarakat
Indonesia, dengan tetap me-
matuhi prinsip-prinsip ke-
patuhan keuangan berbasis
nilal syariah.

Adapun, untuk tahun ke
duanya, vakni di 2026 men
datang, lanjutnya, Manulife
Syariah Indonesia akan fokus
pada Inovasl dan keunggulan
layanan.

Dia optimistis Kinerja 2026
bakal bertumbuh dari tahun
ini. Manulife Syariah berkomit
men mengembangkan solusi
perlindungan dan investasi
berbasis syariah yang meme-
nuhi kebutuhan pelanggan
vang beragam.

“Digitalisasl tetap menja-
di pilar utama strateginya.
Manulife Syariah Indonesia
akan meningkatkan saluran
digital di seluruh perjalanan
pelanggan, mulal dard pembe-
Han polis hingga klaim dan
layanan purna jual, sem-
bari memperkuat Kapasitas
pemasaran dan memperiuas
Jaringan distribusi,” Katanya.
(Arnisa N. Amare)

PT Asuransi Jiwa Manulife Indonesia Syariah mengungkapkan dana kelolaannya meningkat menjadi
Rp1,69 triliun per Oktober 2025 dari proses spin off yang dilakukan pada 1 Desember 2024.

Manulife Syariah juga telah membayar klaim sebesar Rp248 miliar sejak spin off pada 1 Desember 2024
hingga akhir Oktober 2025.

Presiden Direktur Manulife Syariah Indonesia Fauzi Arfan menyatakan pihaknya juga mencatat
pertumbuhan positif pada jumlah peserta dan aset kelolaan.
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Tiara Agus Fahira , mantan pegawai BNI Life Insurance Cabang Sungai Penuh, kembali menjalani
persidangan di Pengadilan Negeri Sungai Penuh. Sidang perdana tersebut beragenda pembacaan
dakwaan oleh Jaksa Penuntut Umum.

Dalam perkara ini, Tiara didakwa melakukan penggelapan dana premi nasabah BNI Life dengan nilai
kerugian mencapai Rp50 juta. Kasus ini merupakan perkara kedua yang menjerat Tiara.

Sebelumnya, Tiara telah divonis tiga tahun penjara dalam kasus penggelapan dengan modus penukaran
uang baru untuk THR yang merugikan 28 korban dengan total kerugian Rp381 juta.
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Negative

Sidang Tiara Agus Fahira. Tiara Agus Fahira, mantan pegawai BNI Life Insurance Cabang Sungai Penuh
, kembali menjalani persidangan di Pengadilan Negeri Sungai Penuh.

Sidang perdana tersebut beragenda pembacaan dakwaan oleh Jaksa Penuntut Umum.

Dalam perkara ini, Tiara d i dakwa melakukan penggelapan dana premi nasabah BNI Life dengan nilai
kerugian mencapai Rp50 juta.

Kasus ini merupakan perkara kedua yang menjerat Tiara.

Sebelumnya, Tiara telah divonis tiga tahun penjara dalam kasus penggelapan dengan modus penukaran
uang baru untuk THR yang merugikan 28 korban dengan total kerugian Rp381 juta.
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