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P TIPS ATUR KEUANGAN BIAR

MASA DEPAN TAK SURAM

ASOSIASI Asuransi Jiwa Indo-
nesia (AAJI) mengungkapkan,
berdasarkan data SurveiNasional
Literasi dan Inklusi Keuangan OJK
2019, indeks literasi keuangan
Indonesia baru mencapai 38,03
persen dan indeks inklusi keuangan
sebesar 76,19 persen. Angka ini
masih dinilai relatif rendah.

Kepala Departemen Literasi &
Inklusi Asuransi AAJI Antony Japari
mengatakan perencanaan keua-
ngan harus diterapkan sejak dini
agar dapatterbiasauntuk mengen-
dalikan keuangan serta mampu
menyiapkan proteksi untuk masa
depan.

“Cash flow management yang
terbagi menjadi empat bagian,’
ujarnya dalam keterangannya,
Sabtu (26/2), sebagaimana diberita-
kanJawaPos.com.

Pertama 40 persen pendapatan
dapat digunakan untuk kebutuhan
sehari-hari, termasuk untuk
kebutuhan makanan, pakaian,
transportasi, pulsa, listrik, air dan
lainnya. Kemudian 30 persen untuk
kebutuhan cicilan yang bersifat
produktif, seperti cicilan rumah
dan kendaraan.

Lalu, sebesar 20 persen untuk
kebutuhan masa depan yang dibagi
menjadi dana darurat, asuransi

daninvestasi. 10 persen terakhir
tentunya tidak lupa dialokasikan
untuk donasi dan membantu
anggota keluarga lain yang
membutuhkan.

Sementara, Ketua Literasi Pelajar
danMahasiswa AAJI CiciliaNina
juga menambahkan bahwa generasi
milenial perlu memperhatikan
fondasi finansial yangkuat. Fondasi
ini terbagi menjadi lima bagian,
yakni menjaga cash flow dengan
memeriksa keuangan yang telah
dikeluarkanatau disebutdengan
financial checkup, lalu menciptakan
cash flow yang positif, dan memiliki
tabungan untuk kebutuhan tidak

terduga.

Kedua, generasi milenial perlu
memiliki kesiapan untuk meng-
hadapi risiko dimasa depan, ter-
utama risiko kesehatan, hal ini
dapatdisiapkan dengan memiliki
asuransi kesehatan dan asuransi
jiwa.

Fondasi ketiga, generasi milenial
harus disiplin dalam pengeluaran
keuangan dengan sebisa mungkin
mengurangi porsi hutang, Serta,
dua fondasi terakhir adalah me-
nyiapkan dana darurat serta
memiliki perencanaan keuangan
jangka panjang dengan investasi.
(ipc)
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Pengamat: Literasi asuransi perlu
dilakukan bersamaan dengan
pemasaran

Selasa, | Maret 2022 14:31 WIB

Jakarta (ANTARA) - Pengamat asuransi yang juga Chairman Financial Planning Standards Boards
Indonesia (FPSBI) Tri Djoko Santoso mengatakan literasi keuangan terkait asuransi perlu dilakukan
bersamaan dengan pemasaran produk asuransi, baik melalui agen asuransi, perbankan, dan
platform digital yang telah memiliki pasar sendiri sehingga jangkauan literasinya lebih luas

la mencontohkan, PT Asuransi Jiwa IFG atau IFG Life yang akan memfokuskan pemasaran pada
pasar captive mereka, yaitu BUMN, dapat sekaligus melakukan literasi asuransi untuk pasar itu

“Ini cara paling masuk akal menggarap dulu pasar sesama BUMN sembari membangun citra terbaik
agar di masa depan bisa bersaing di pasar bebas yang penuh kompetisi,* kata Tri Djoko di
Jakarta, Selasa

Pengamat BUMN dari Universitas Indonesia Toto Pranoto mengatakan potensi captive market IFG
Life dari sinergi BUMN dan jaringan kementerian dan lembaga cukup besar.

Baca juga: IFG perkuat literasi industri jasa keuangan lewat IFG Progress

Jika upaya menggarap pasar dengan melakukan sinergi antar-BUMN dan jaringan
kementerian/lembaga tersebut berhasil, IFG Life dapat sekaligus melakukan literasi asuransi untuk
masyarakat sehingga kepercayaan publik terhadap bisnis asuransi ke depan dapat meningkat

Menurutnya, komitmen pemerintah dalam mendukung bisnis IFG Life juga sangat serius terlihat dari
penyertaan modal negara (PMN) dan dukungan bank-bank pelat merah dalam permodalan
perusahaan itu.

Dengan dukungan modal yang kuat terhadap IFG Life, kinerja perusahaan diharapkan makin baik
sehingga dapat menggarap pasar-pasar baru yang lebih luas seperti di asuransi jiwa, kesehatan,
dan pengelolaan dana pensiun sehingga IFG Life berpeluang tampil sebagai pemain utama di
industri asuransi jiwa

Baca juga: Agen asuransi diharapkan berstandar internasional

Di sisi lain, IFG Life dengan branding baru sebagai perusahaan asuransi jiwa yang mengedepankan
aspek kehati-hatian, kata Toto, dapat mengambil inisiatif edukasi publik soal berasuransi

“IFG Life bisa mengedepankan pengalaman yang sudah terjadi di Jiwasraya sebagai bahan edukasi
supaya masyarakat lebih berhati-hati dalam terkait produk dan

jenis asuransi jiwa,” katanya.

umnya, IFG Life r akan sejumiah fondasi yang dapat membawa
pembaharuan dalam tata kelola industri asuransi jiwa ke depan, dengan mengedepankan teknologi
dan platform digital. Sebagai BUMN, IFG Life juga menggaungkan komitmennya untuk
mengaplikasikan Good Corporate Governance (GCG). Di tengah perjuangan industri asuransi untuk
bangkit, sepak terjang IFG Life sebagai pendatang baru patut untuk diperhatikan.
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Pengamat Minta Literasi Asuransi Makin Diperluas
Guna Daya Saing Sehat

M Nurhadi Selasa, 01 Maret 2022 | 14:52 WIB

Suara.com - Literasi keuangan terkait asuransi dianggap perlu dilakukan bersamaan

dengan pemasaran produk asuransi, baik melalui agen asuransi, perbankan, dan platform
digital yang telah memiliki pasar sendiri sehingga jangkauan pengetahuan lebih luas.

“Ini cara paling masuk akal menggarap dulu pasar sesama BUMN sembari membangun
citra terbaik agar di masa depan bisa bersaing di pasar bebas yang penuh kompetisi,” kata
Pengamat asuransi sekaligus Chairman Financial Planning Standards Boards Indonesia
(FPSBI) Tri Djoko Santoso, Selasa (1/3/2022).

Secara terpisah, Pengamat BUMN dari Universitas Indonesia Toto Pranoto mengatakan
potensi captive market IFG Life dari sinergi BUMN dan jaringan kementerian dan lembaga
cukup besar.

Apabila upaya menggarap pasar dengan melakukan sinergi antar-BUMN dan jaringan
kementerian/lembaga tersebut berhasil, IFG Life dapat sekaligus melakukan literasi
asuransi untuk masyarakat sehingga kepercayaan publik terhadap bisnis asuransi ke
depan dapat meningkat.

Baca Juga:
Garda Healthtech, Bagian dari Asuransi Astra Sukses Mengantongi
Marketeers Editors Choice Award 2021

la berpendapat, komitmen pemerintah dalam mendukung bisnis IFG Life juga sangat serius
terlihat dari penyertaan modal negara (PMN) dan dukungan bank-bank pelat merah dalam
permodalan perusahaan itu

Berkat dukungan modal kuat IFG Life, kinerja perusahaan tersebut ditarget makin baik
sehingga dapat menggarap pasar-pasar baru yang lebih luas seperti di asuransi jiwa,
kesehatan, dan pengelolaan dana pensiun

“IFG Life bisa mengedepankan pengalaman yang sudah terjadi di Jiwasraya sebagai bahan
edukasi supaya masyarakat lebih berhati-hati dalam pengambilan keputusan terkait
pemilihan produk dan jenis asuransi jiwa,” katanya
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Bakal 'Ngebut', IFG Life Targetkan
Rilis 26 Produk Tahun Ini

Manfaat hingga 200 juta ==

TRIBUNNEWS.COM, JAKARTA — PT Asurans! Jiwa [FG (IFG Life)
aka "

Baca juga: Literasi Belum Maksimal, industri Asuransi Perlu
Genjot Lagi Edukasi ke Masyarakat

ajiban ke Peserta Terpenuhi, Ast
dan Dana Pensiun BUMN Didorong Terapkan LD/

num Init Agar Tensi 120/80
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Reporter: Ferrika Sari | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Hanwha Life Insurance Indonesia (Hanwha
Life) memperkenalkan Hanwha Smart CI Plus sebagai proteksi terhadap 66
penyakit kritis dan serius hingga usia 80 tahun

Agency Channel Head Hanwha Life Insurance Indonesia Umbu Prabawa
mengatakan, Hanwha Smart Cl Plus memberikan perlindungan penyakit
kritis dengan biaya perawatan berkisar ratusan juta hingga miliaran rupiah
dan asuransi penyakit kritis.

Sequis Pl

L) dari rass khawatir dengan SOFI
quss System & Organ Function insurance

"Hanwha Smart CI Plus hadir dengan lima keunggulan untuk memproteksi
keluarga Indonesia dari risiko kehidupan akibat penyakit kritis," kata Umbu,
dalam keterangan resmi, pekan lalu

Pertama, manfaat perlindungan dari 66 penyakit kritis dan serius hingga
usia 80 tahun. Kedua, manfaat tunai akhir polis. Ketiga, opsi pembebasan
pembayaran premi lanjutan dengan rider Waiver of Premium CI

Baca Juga: Kebutuhan Proteksi Saat Pandemi Covid-19 Meningkat, Bisni
Kesehatan Tumbuh

Asuransi

Keempat, manfaat perlindungan jiwa. Kelima, fleksibilitas pembayaran
premi bulanan, triwulan, semester atau tahunan

Adapun, usia masuk tertanggung untuk Hanwha Smart CI Plus adalah 20-65
tahun dengan minimum Uang Pertanggungan (UP) Rp 200 juta. Premi yang
dibayarkan mulai dari Rp 500 ribu per bulan untuk tertanggung usia 25
tahun dengan UP Rp 250 juta

Hanwha Life Insurance Indonesia adalah perusahaan asuransi yang telah
terdaftar dan diawasi oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Hingga kuartal Il
2021, Hanwha Life memiliki total aset Rp 2,05 triliun

Pada periode yang sama, tingkat solvabilitas (RBC) mencapal 6.836,11%.
Selain itu, perusahaan telah membayarkan klaim dan manfaat kepada
nasabah sebesar Rp 48,53 miliar.

Selanjutnya: Tingkatkan Fhey

Eksj oduk Komponen Sepeda ke Singapu
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KSP pantau proses pembayaran klaim COVID-19 untuk rumah sakit
Lain Lain

Jakarta - Kantor Staf Presiden (KSP) berupaya untuk terus memastikan pembayaran pelayanan kesehatan COVID-19 tepat sasaran
dan segera tuntas dilaksanakan. Salah satu upaya tersebut yakni dengan membuka keran komunikasi dan siap menerima
aspirasi/laporan dari rumah sakit yang menangani COVID-19.

"Presiden meminta agar biaya perawatan COVID-19 sebesar 25,1 Triliun bisa segera dibayarkan kepada rumah sakit yang telah
melayani masyarakat. KSP akan mengawal proses ini dan menjamin keterbukaan terhadap masukan/kritik penerima klaim," kata
Tenaga Ahli Utama KSP, dr. Noch T. Mallisa, Minggu (27/2). “Kita akan memastikan agar operasional rumah sakit yang dibutuhkan
saat ini tidak terbebani dengan tunggakan klaim,".

Mallisa juga mendorong pihak rumah sakit untuk terus proaktif meningkatkan koordinasi dan komunikasi rutin dengan Kementerian
Kesehatan (Kemenkes) dan BPJS Kesehatan. Dengan begitu, proses pelengkapan data dan persyaratan untuk pelunasan klaim bisa
cepat terlaksana.

Sebagai informasi, Kemenkes pekan lalu menyebut adanya tunggakan klaim COVID-19 kepada rumah sakit sebesar Rp 25,1 triliun
yang harus segera dibayarkan. Tunggakan ini merupakan sisa hutang pemerintah kepada rumah sakit di tahun 2021.

Menurut Menteri Kesehatan Budi Gunadi, pelunasan Rp 25,1 triliun belum dapat dituntaskan karena belum semua Rumah Sakit (RS)
menyerahkan Berita Acara Rekonsiliasi (BAR) kepada Kemenkes sebagai persyaratan pembayaran klaim biaya perawatan COVID-19.

Sementara itu, dr. Budhi Suryadharma, SH., MH.Kes, selaku Sub Koordinator Pemantauan dan Evaluasi Rumah Sakit, Direktorat
Pelayanan Kesehatan Rujukan Kemenkes, mengatakan pihak Kementerian sedang dalam proses untuk mempercepat penyelesaian
klaim pelayanan 2021 untuk COVID-19.

"Kami mohon kerjasama dari pihak Rumah Sakit agar merespon cepat dalam melengkapi berkas klaim yang diminta BPJS dan
Kemenkes serta memperhatikan batasan waktu pengajuan klaim yang sudah ditentukan untuk menghindari klaim kadaluarsa;
himbau dr. Budhi dalam acara audiensi Percepatan Pembayaran Klaim Pelayanan COVID-19 di Banyumas, Jawa Tengah, Jumat
(25/2), bersama KSP. kbe1
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Investor Daily/David Gita Roza

Klaim Asuransi Jiwa

Nasabah berada di kantor cabang Asuransi Generali, Jakarta, kemarin. Hingga
kuartal Il 2021, klaim dan manfaat yang telah dibayarkan kepada nasabah
oleh perusahaan asuransi anggota AAJI sebesar Rp 107 triliun atau mengalami
penurunan 2,0% dari periode sebelumnya sebesar Rp 109,6 triliun. Sementara
pertumbuhan pendapatan premi hingga kuartal Ill 2021 disumbang terbesar
oleh kenaikan premi bisnis baru sebesar 17,6%, dengan nilai total Rp 94,2
trilin dan premi lanjutan sebesar 2,4% dengan nilai total Rp 55,15 triliun.
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Klaim Asuransi Jiwa Naik 10 Kali Lipat

SURABAYA - Pandemi Covid-19
berdampak pada industri asuransi jiwa.
Pembayaran meningkat signifikan pada
tahun lalu jika dibandingkan pada 2020.
Hal tersebut terjadi seiring dengan
pertambahan kasus yvang ditangani.

Presiden Direktur Astra Life Wind awati
Tjahjadi menyatakan, klaim asuransijiwa
memang terus bertambah tahunlalu. Hal
tersebut dise babkan wabah Covid- 19 yang
masih belum mereda. Pembayaran klaim
tercatat Rp 170 miliar pada 2021.
"Pembayaranitulebih banyak 10kalilipat
daripada 2020, katanya kemarin (1/3).

Klaim tersebut terdir atas rawatjalan dan
rawatinapsenilai Rp 15miliar. Serta, kemnatian
sebesar Rp 155 miliar. Pembayaran tersebut
dilakukan terhadap 5.502 kasus yang ditangani.
Padahal, total kasus pada 2020 hanya mencapai
201. "Memang karena momen pandemi,
peran sebagai penjamin kesehatan dan jiwa
menjadi maksimal," ucapnya.

Windawati menyatakan, industri asuransi
telah merespons kondisi yang terjadi
terhadap new normal. Banyak yang
mengeluarkan produk yang menyesuaikan
keadaan saatini. Pasalnya, banyak risiko
baru yang harus ditangani. Selain itu,

masyarakat yang semakin berminat dengan
asuransi menjadi lebih awas terhadap
hak dan kewajiban produk asuransi. "Kami
juga harus mengubah layanan kami.
Misalnya, konsultasi tanpa tatap muka
hingga klaim secara online,’ katanya.

Berdasar data Asosiasi Asuransi Jiwa
Indonesia (AAJI), pada periode Maret
2020 hingga September 2021, totalklaim
industri asuransi jiwa terkait dengan
Covid-19telah mencapai Rp 7,36 triliun.
Hal tersebut mendorong klaim meninggal
tumbuh 65,7 persen menjadi Rp 14,58
triliun. (bil/c12/dio)
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OJK dan Pekerjaan Rumah
di Industri Asuransi

Pemilihan calon anggota komisioner Otoritas Jasa Keuangan (OJK) periode 2022-
2027 sedang bergulir. Panitia seleksi telah mengumumkan 29 calon yang lolos seleksi

tahap ke-3. Harapan apa yang patut dinyalakan menyambut OJK Jilid 3? Komi

OJK —khususnya Kepala Eksekutif IKNB (Industri Keuangan Non Bank)-- menyisakan
banyak sekali pekerjaan rumah, khususnya di industri asuransi.

sanksi jika OJK melakukan ke-
salahan? Dalam kondisi bagaima-
1na pelaku industr dapat melak-
kan

lan mendasar dari manusia yang
menjadi prasyarat dan harus
dimiliki oleh setiap SDM: )akm

0JK, mcnzmgal OJK dibiayai
industri? Jika pejabat OJK tidak
amanah, peran OJK yang mere-
fleksikan semua fungsi dalam
trias politika -membuat peratur-
an, mengawasi (termasuk men-
jatuhkan sanksi hukum), hingga
mengeksekusi pcra!uran,—» bls:.\

Oleh Ana Mustamin *)

alam dua dekade terakhir
sejak krisis moneter ta-
hun 1998, mungkin ini
periode terburuk indus
tri asuransi Indonesia
ditinjau dari sisi kepercayaan
masyarakat. Gelombang protes
kepada pengelola perusahaan
asuransi begitu masif. Peme-
gang polis yang kecewa terhadap
industri in{ membentuk sejumlah
komunitas. Mercka melakukan
unjuk rasa di depan kantor peru-
sahaan asuransi, kantor OJK,
hingga menyampaikan aduan ke
Wakil Rakyat di Senayan. Keluh-
an dan kekecewaan yang sama
juga disuarakan di berbagai kanal
media sosial, seperti twitter, insta-
gram, dan facebook
Dalam situasi krisis seperti
ini, hanya sesekali OJK hadir di
media, menyerahkan tanggung
jawab penyelesaian kepada pe-
rusahaan asuransi. Selebihnya
ruang publik dibiarkan kosong,
menyisakan tanda tanya. Pada
akhirnya, opini masyarakat pe-
megang polis yang kecewa ber-
gulir tanpa kendali. Hingga OJK
jilid 2 mau berakhir, sejumlah
masalah belum terselesaikan.
Entah ke mana peran perlindung-
an konsumen, yang ketika OJK
dibentuk menjadi salah satu nilai
tambah yang membuat pelaku
dan masyarakat berbesar hati.
OJK memungut iuran ke peru-
sahaan keuangan yang mereka
awasi, tapi OJK kadang melahir-
kan kebijakan yang membi-
ngungkan pelaku. Di antaranya
adalah persoalan penetapan tarif
yang disinyalir melanggar UU
Perlindungan Konsumen dan UU
Persaingan Usaha, persoalan En-
gineering Fee, penyclenggaraan
Fit and Proper Test yang berlarut-
larut dengan hasil yang sulit
ditebak parameternya, persoalan
Retensi Nasional, dan praktik
GCG dalam penetapan statuter.
Hingga persoalan terkini: asu-

membuka
e gat b Uitk teriading
“abuse of power”.

Persoalan lain yang tak kalah
penting, mengapa OJK tampak

bukan sekadar “mendengar”.
Tanpa kerendahhatian, OJK
akan enggan menyediakan forum
berbagi insight. Atau, Kalau pun

formalitas.

masyarakat tentang asuransi pun
tidak dalam posisi equilibrium.
Padahal mereka terikat bisnis
dalam sebuah perjanjian hukum,
di mana setiap pihak seharusnya
berada dalam posisi equal. Ini
membuka peluang bagi pelaku
indusiri bertindak curang. Belun
finan-

Di setiap industri/bisnis, selalu
ada pelaku yang sudah berpe-
ngalaman dan memiliki rekam
jejak yang bisa dipertanggungja-
wablan, dan ini adalah mata air
kearifan dan pengetahuan yang
tidak pernah kering. Di setiap
pcru:ahnzn bcrma:r_\lah ada

begitu ‘hati-hat’ i per-
soalan di industri asuransi? Apa-
kah terkait dengan kemampuan
sumber daya manusia (SDM)?
Apakah SDM OJK ‘ketinggalan’
dibanding SDM di industri yang
mereka awasi? Ketika indus-
tri asuransi sudah melangkah
jauh mencoba mengadaptasi best
practice di dunia internasional,
beberapa peraturan OJK meng-
ajak pelaku untuk mundur. Ke-
tika masyarakat sudah menjadi

o, b g eabf Vi
membantu OJK untuk melihat
persoalan secara jernih. OJK ja-
ngan sampai enggan melibatkan
secara serius pelaku industri da-
lam pergulatan pemikiran setiap
ingin melahirkan regulasi.

Jadi, Komisioner
untuk

Menjadi komisioner OJK ada-
lah amanah. Bukan sekadar

Komlsmner 0JK tidak memlllkl

ransi Unit-Link yang

perusahaan-perusahaan besar se-
perti Prudential, AXA-Mandiri Fi-
nancial, AIA Financial; serta ten-
tu saja deretan perusahaan ber-
masalah: Bumiputera, Jiwasraya,
Asabri, Taspen Life, Wana Artha
Life, Krisna, dan seterusnya. Se-
mua itu tidak bisa dilepaskan dari
fungsi pengaturan, pengawasan,
dan perlindungan OJK.

Sederet persoalan itu mungkin
hanya fenomena puncak gunung
es. Tapi terlepas dari persoalan
internal masing-masing perusa-
‘haan, ada peran sentral OJK yang
absen dalam dialektika ini.

Di Mana OJK dalam
Trias Politika?

Banyak pertanyaan yang me-
ngemuka terkait dengan peran,
tugas, dan kewenangan OJK yang
demikian besar. Apalagi pembia-
yaan OJK dipungut dari iuran
perusahaan industri keuangan
yang mereka awasi. Ini praktik
vang tidak lazim. Tidak ada lem-
baga dalam trias politika Indo-
nesia yang tidak dibiayai dari
APBN. OJK mirip pekerja yang
mengawasi majikannya sen
dan adalah celaka jika pekerja
sewenang-wenang terhadap ma-
jikannya.

Siapa yang mengawasi kinerja
OJK? Siapa yang menjatuhkan

untuk

tentang OJK, tapi komisioner OJK bisa
memilih untuk merumuskan peran
yang diamanahkan UU dengan tetap
menjalankan tata kelola yang benar.

korban, OJK belum menunjuk-
kan kinerja dan formulasi yang
bisa memastikan masyarakat
terproteksi. Korban pengguna
jasa keuangan terus berjatuhan,
dan OJK seperti tidak menjadi
bagian dari pihak yang harus ikut
bertanggung jawab.
Sinyalemen tentang SDM ada-
persoalan mendasar, karena
membawa implikasi yang sangat
kuat. Memahami ekosistem in-
dustri, mendudukkan alan
dalam konteks, ‘memahami latar
peristiwa (yang tersurat dan yang
tersirat), menggunakan logika
deduktif dan induktif, kemam-
puan untuk beradaptasi secara
cepat dalam perkembangan dan
konstelasi ekosistem (termasuk
perkembangan teknologi), adalah
basis yang penting dalam me-

jabatan. Amanah memerlukan

bic:

sialdan SDM setiap perusahaan.
Ada perusahaan dengan sumber
daya yang melimpah, ada yang
REC-nya kembang kempis. Dan
semua membutuhkan pasar, pem-
beli. Perusahaan besar tidak ha-
nya bisamelakukan aksi korporasi
yang lebih dibanding perusahaan
kecil. Tapi juga bisa mendikte
selera pasar dan memengaruhi
kebijakan di tingkat makro.

Pada posisi inilah OJK harus
berdiri tegak dan menjalankan
fungsinya agar persaingan usaha
bisa tetap berjalan secara fair,
dan tata kelola dijalankan seba-
gaimana mestinya. Semua ini
tidak bisa dilepaskan dari fungsi
sentral OJK. Bagaimana perila-
ku para pelaku dalam bisnis
keuangan senyatanya adalah
cermin, implementasi, implikasi,
dan reduksi dari tindakan OJK
melalui fungsi yang diemban.
Jika pengaturan, pengawasan,
dan perlindungan lemah; maka
industri akan kacau. OJK tidak
bisa hanya menyalahkan pelaku.
Bagi pelaku sendiri, untuk tujuan-
tujuan bisnis dan persaingan usa-
ha, etika dan kepatuhan terhadap
regulasi kerap menjadi nomor
sekian. OJK-lah yang harus me-
mastikan bahwa semua pelaku
berada pada rel yang benar.

Penguatan kelembagaan, ter-
‘masuk penanganan keluhan kon-
sumen dan peninjauan/penataan
ulang regulasi yang diterbitkan,
serta peningkatan kualitas SDM
dalam melakukan fungsi penga-
wasan adalah kerja prioritas.
Langkah ini harus berjalan para-
lel dengan penyelesaian sejumlah
permasalahan yang mencuat ke
permukaan. OJK harus memilih
dan memilah krisis yang terjadi
saat ini, membuat klaster dari
setiap jenis krisis berdasarkan pe-
nyebabnya -apakah victim cluster,
accidental cluster, atau intentional
cluster— agar bisa merumuskan
jalan keluar. OJK harus duduk
bersama dengan pelaku industri
asuransi. Implikasi korban asu-
ransi tidak hanya menyangkut
perusahaan terkait, tapi berimbas
pada keseluruhan bisnis industri
asuransi.

Karenaitu, kita patut berharap
agar komisioner OJK yang mem-
bawahi IKNB berikutnya adalah
orang yang memahami persoa-
lan industri asuransi, memiliki
leadership yang kuat, dan mau
‘mengambil tanggung jawab atas
setiap permasalahan yang terjadi.
Komisioner OJK harus membuka
diri terhadap masukan-masukan
dari industri. Termasuk melaku-
it ity

ikhtiar untul yang
terbaik dari kualitas seorang
pemimpin. Tidak ada pemimpin
yang mumpuni tanpa kesediaan
untuk “melihat ke dalam”, mela-
kukan selfassesment, introspeksi,
dan tidak bertindak denial untuk
kekeliruan dan kesalahan yang
mungkin dilakukan.

bisnis
asuransi di berbagai negara.
Kebijakan-kebijakan OJK harus
berada pada titik keseimbangan
antara kebutuhan pasar, keber-
langsungan dunia usaha, dan
perlindungan konsumen.

Lebih penting dari semuanya
adlal integrit, Komisoner OTK

Jika pelaku bisnis
kekeliruan atau kesalahan, itu
mudah dipahami, meski bukan

untuk ditoleransi. Industri as-
uransi adalah persaingan tidak
sempurna. Industri yang mende-
kati persaingan sempurna saja
seperti pasar uang dan pasar
modal (pasar yang terintegrasi
—di mana semua data dan fakta
bisa diakses oleh masyarakat
secara terbuka), tidak luput dari

kil

nyusun
fungsi pengaturan, pengawasan
dan perlindungan.

Untuk bisa memiliki semua
kemampuan itu, ada keterampi-

otor. Apalagi
o e vang jauh dari
kriteria pasar yang seimbang
dan kompetisi yang sempurna.
Pemahaman pelaku bisnis dan

tidak

mengubah UU tentang OJK, tapi
komisioner OJK bisa memilih un-
tuk merumuskan peran yang dia-
manahkan UU dengan tetap men-
jalankan tata kelola yang benar.
Pejabat OJK harus tegak lurus,
Karena dengan cara nilah marwah
OJK terjaga, dan masyarakat serta
pelaku bisnis menaruh respek
atau kehormatan.

*) Dewan Pakar Brain

Society Center (BS Center),
Ketua Umum Komunitas Penulis
Asuransi Indonesia (Kupasi).



Judul Unit Link Equity Life Terhits Lagi

dunia maya, sama seperti tahun
sebelumnya. Itu artinya,
popularitas unit link Equity Life
tetap menjadi yang paling
cemerlang di antara produk-
produk unit link perusahaan
asuransi jiwa lainnya.

Dengan total indeks 1.194,
produk unit link Equity Life
didiskusikan (bu22) netizen
sebanyak 1.268 kali di 2021. Dari

total komentar netizen untuk produk unit link ini, 269 di

antaranya ber-fone sangat positif dan 962 lainnya netral.
Produk unit link Prudential Life Assurance (Prudential

Indonesia) juga cukup dikenal warganet. Citranya di mata
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DI 2021 UNIT LINK EQUITY pengguna internet cukup baik.
Life Indonesia (Equity Life) Setahun terakhir, unit link
masih menjadi yang paling Prudential Indonesia
banyak diperbincangkan di dibicarakan warganet sebanyak

155 kali. Manfaat perlindungan
dan investasi dalam satu
produk menjadi topik yang
paling banyak mendapat atensi
warganet terkait unif link ini.
Dalam survei kali ini, unit link
Prudential Indonesia mendapat
total indeks 129.

Perhatian warganet juga
cukup banyak diberikan kepada
unit link AXA Mandiri Financial

Services (AXA Mandiri). Pada survei kali ini, unit link
AXA Mandiri mendapat total indeks 96 dan
diperbincangkan warganet sebanyak 144 kali dalam
setahun terakhir EYP
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SURVEI DIGITAL BRAND MAKIN
mengukuhkan posisi AXA Mandiri
Financial Services (AXA Mandiri) sebagai
perusahaan asuransi jiwa paling ngetop
di dunia maya. Selama delapan tahun
berturut-turut, perusahaan asuransi jiwa
ini menjadi yang paling banyak
dibicarakan warganet. Tahun ini,
perusahaan asuransi yang dipimpin
Handojo Gunawan Kusuma sebagai
direktur utama ini meraih total indeks
9172. Volume bugz yang didapat AXA

dipimpin Michellina Laksmi
Triwardhany sebagai presiden direktur
ini menyita perhatian warganet,
terutama pada Oktober 2021 terkait
informasi cara memilih asuransi yang
tepat danjuga kesalahpahaman
seorang public figure tentang polis
asuransi. Prudential Indonesia
mendapat total indeks 1.274.

Peringkat selanjutnya menjadi milik
Equity Life Indonesia dengan raihan
indeks 1.253. Total perbincangan

Mandiri mencapai 10.678 kali. Mention netizen kepada AXA netizen yang menyebutkan Equity Life sebanyak 2.353
Mandiri juga didominasi sentimen positif. AXA Mandiri kali. Sidak Gubernur DKI Jakarta ke kantor Equity Life di
mendapatkan volume bugz tertinggi secara harian pada 2 masa PPKM Darurat menyumbang by tertinggi secara
Maret 2021, yakni 93 kali. Bug ini terkait layanan AXA harian. Meski ditegur keras gubernur, Equity Life ketika
Mandiri yang mempermudah akses nasabah. itu mendapat banyak pembelaan dari masyarakat,
Posisi berikutnya diduduki oleh Prudential Life karena asuransi termasuk sektor esensial dan boleh

Assurance (Prudential Indonesia). Perusahaan yang tetap beroperasi di tengah PPKM Darurat. AA
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Produk Baru IFG Life

JAKARTA. Selain fokus mengebut pembayaran polis kepa-
da eks Jiwasraya, di tahun 2022 ini PT Asuransi Jiwa [FG
(IFG Life) akan meluncurkan 26 produk baru berbasis pro-
teksi. Plh Head of Corporate Secretary IFG Life, Mahendra
Djoko Prasetyo mengatakan, untuk mendukung pengem-
bangan bisnis, IFG Life akan melakukan pengembangan
produk dengan menciptakan produk yang berorientasi
konsumen (customer centric) berbasis proteksi, dengan
tarif kompetitif dan fleksibel sesuai kebutuhan pasar.

"Pemasaran akan berkembang melalui platform digital
agar bisa lebih mudah dan transparan. Dengan hal tersebut,
diharapkan IFG Life dapat menembus penetrasi pasar se-
cara lebih luas," ujar Mahendra, kemarin.

Awal tahun ini, IFG Life telah menandatangani dua per-
janjian. Yakni kerjasama bancassurance dan asuransi ke-
sehatan antara Bank Tabungan Negara (BTN) dan IFG Life
serta kerjasama asuransi kesehatan kumpulan antara PT
Asuransi Jiwa Inhealth Indonesia dan IFG Life

Selvi Mayasari
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Penyelesaian Bumiputera, Menilik Opsi
Penyehatan Asuransi Mutual
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com. JAKARTA - Permasalahan keuangan yang melanda Ascrans: Jiwa Bersarma
912 (AJBB) hingga kini belum menemukan solusi. Bahkan isu ikuidasi usaha
2l tersebut sempat mengemuka pada awal bulan taku

Badan Keuangan Fiskal (BKF) Kementerian Keuangan melalui tajuk berjudul Menik Arah
Asuransi Berbentuk Usaha Bersama di Indonesia’ dalam Laporan Ekonomi dan Keuangan
Mingguan. menyoroti perlunya pengawas asuransi, perusahaan, dan stakehokder terkait untuk
mengamb langkah cepat dan menentukan posisi yang soid terkait solusi dan arah
penyelesaan permasaiahan AJEE

Jka hal tersebut sk dapat déakukan segera. aset perusahaan dan hak pemegang polis
berpotensi akan semakin tergenus dan implementasi ops: penambahan pendanaan bany dapat
terkendala

Baca Juga : Nasib Klaim, Saat Nasabah Asuransi Bumiputera 1912 Tinggal 2,1 Juta
Polis

Menurut BKF. pada kasus AJBB, bentuk badan hukum usaha bersama yang tidak memiska
pemegang saham mengakibatkan perbedaan operasional yang mendasar dengan
perusahaan yang kepemiikannya dalam bentuk saham. khuscanya lerkat akses permodaian
yang terbatas.

-
“Permasalahan permodalan ini juga terlihat datam kasus AJBE dan salah satu opsi untuk
adaiah demutuaisasi Namun ops: «
dilema baru, antara kain potensi rendahnya porsi kepemilikan saham dan turunnya niai

manfaat perindungan untuk pemegang pols.” hulis BKF dikutip dan Laporan Exonom: dan
Keuangan Selasa (1/32022)

Datam laporan tersebut BKF mengemukakan bahwa asuransi mutual memili baberapa opsi
untuk memperbaiki ingkat sohvabitasnya antara lain dengan memaksimalkan pendapatan
prems dan poks baru, meiakukan pembagian kenugian kepada pemegang polis dan anggota
exsting, pengeiciaan stau surplus
notes.

| Baca Juga : Segera Diufi oleh OJK. Ini Daftar Calon Anggota BPA AJB Bumiputera

Namun, dalam konteks AJBB yang tengah benupaya memperbaii sohvabiltasnya, dua opsi
pertama dinia cukaup berat untuk dlakukan kb3t kondis: dan Kinerja keuaNgan perusanasn
yang tecus menurun

“Opsi demutualisasi juga bdak mudsh untuk dlakukan mengingat tahapan dan persyaratan
yang perhu dipenuhi serta apakah masih ada investor yang akan masuk dan menyuntikkan
modal. Selain itu, periu dipastikan juga apakah dampak terhadap diusi kepemiikan dan
benett kepada pemegang poirs pascademutuaksas: dapat denma semua phak termasuk
pemegang polis.” tulis BKF.

Sementara tu, opsi lannya adalah dengan penertstan surplus notes. Tetap: apiikasinya tidak
mudah. mengngat mekanisme i tergolong baru dan belum terdapat kerangka requiasinya &
Indonesia



Rapor Merah Bumiputera: Halusinasi Mutual Tak Menyelesaikan

Judul Masalah, Bro!

Nama Media Info Bank

Newstrend Penyelesaian Bumiputera

Halaman/URL 52,53, 54

Tanggal Berita 2022-03-02

Sentimen Netral

INSURANCE DIGEST

Rapor Merah Bumiputera: ¥ormsi XI DR Rl dengan OJK. Anggoa Deswan

Halusinasi Mutual
Tak Menyelesaikan Masalah, Bro!

Beberapa opsi yang diambil untuk

AJB

Bumiputera tak kunjun;
terkatung-katung. Dub, kasihan.

Ok Bagus Komsnjuns

RUMIT, MBULET, TAK ADA KEMAJUA'
L T, seperts motom. -Derda. terus ek
1972 Makin tak Selas. Merman berat
Jarg menifmga AJB Bumiputera (KF), yang berdint
sefak 1912 ink. Antarpitak cerkait sabog melempar
bola parss. Selma 10 tahun terakhir. rapor B
merab, malah sudah meneraplan skera Ponzy.
Seak zaman pengawasan okh Bapepam-LK

Hingga OJK Kink, BP memmng wdah batuk batuk
dan pengelola BP pun berar akin mig g
rraslahan yang membe . e

BapepamiX keta K mupon OJK. sepert
Sxoaan wiumt_ ot Sovepanll
sekaligus QK. sebima ini member) kelo
Lepain b urcok menyelsaan mosshia.

Scbugal informasl, BP menganut_mmztab
sk phs i it o K £
bemiue_peacwn OK oy

e ot vl o0 o

Beres. Conioh kasts Jmasrays, pemerincah yang
kil Kementerian BUMN menambah modal dan
elabukan renburisst Sekarang, dengan pobi

RAPOR BUMIPUTERA MERAH
KINERJA KEUANGAN 2013 - 2021
(Rp Miliar)

Aset 1290696 1497992 1582637 1443023 1196782 1047354 997635
Liabilitas 2554707 2697820 3090768 3293676 3075221 3145818 3041785
DefisitLiabifitas 1264010 -11.99828 -1508132 -1850652 -1878438 -20984,65 -2044150
Laba/Rugi 13187 124,57 39782 309267  -1.10573 -2538,07 -253968

Keterangan: - n.a:data tidaktersedia.

‘membuahkan hasil. Nasib pemegang polis
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SHr bugar?
awaban@vd ok Likuiditas BP  sudah
fergangn ek 2013 Bahkan, Jauh sebelum iy
sudah ada tandatanda BP akan ada masalah ke

terganeung ulang tahun dar salah satu direksinya.

yang e e pol
asurans otomatis pembeli polis it m;uug
by

Bl . tentu mereka tak jadi membels polis asuransi BP. Siaga
pula yang ma membel pols uransh BP kaka bear
sl ) I 00 Y0 ey g Dok i
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Dame wimm. Jodl ok elacice BF ok
ks yang bans ol peteging
Pollron. Yah spaiab oo fadl.
pememing polis tak menulami apa T ol
“Tabanya saya bayar pren dan ketika saya pensian
langiung Giir, Sederhana in” kata seorng

P tak Jusg bunung membaik, malah makin berar
T 005 s premi masuk dan pembayaran ki bertany
et menad Rp 432 tihan, BP ik panes dirgin Memarg

pemegang polis masih bisa dibayar tapi bang yang harus
mmnal BP mokin dalim. tstlbhiva BP tnggal meoungi
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Keiwgibon BP sudah ketat sejak 1998, Dolam Rapot Kerfa (Raker)

985993 975532 9.893,62

Keoicos €K Jong. ceiogap Kgel
s Industni Kewangan Non
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Statuter (PS) - yang nupiannya iaksh mencari
penyolesatan, Pada 2015 deflsk yang diabmi
BP mokin besar, uga kecka PS masuk di 2016,
defiskma kian mengangs menad) kpis.sos
wriiun. Bshkan, keeka PS harus “pulang
Yandang”, kondis) BP tak jua membalk. st
membesar defiskiva. (Libat Tabel: Rapor
Bumiputera Merah)

ol Kita Bhat dart daa Keanganaya,
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terpaksa harus anglant Koper dengan sk
nyaPs.

Inth surat Ana, kondish B sekarang ini
b kesalaban 0K dan  regiksi
menyanghut risk based capltal (RBC). Tidak
pas babw mual memakn Kcanwita
Pendek kata, OJK yang harus bertanggure
fawab. Padabial, dota-da secara publikasi
menurukkan angkaanga yang mengkla-

airkan. Tadak

o .
ebelutn Ana duduk di kursi

3144634 3214242 3 .627,9:

INSURANCE DIGEST

pengal konomi dan
Kevangan kerapa OJK tdak

Vepada 1P setab dieeko yang

INTI DARI PENGELOLAAN BP
ADALAH USAHA BERSAMA.

GOTONG ROYONG. JIKAUNTUNG  soostimam  diatur
DIBAGI DAN BILA RUGH JUGA

st menerapkan
P prioss Miba borams
dalam
anggaran dasar AIB

“OJK berharap ATB Bumigu

dudul DIBAGI. POLISBP  ters dapat kembalh beroperasi
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=ity memang ‘serberok
mual bata Piter, dan hal ini
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BP RUGI, MAKA YANG HARUS

SETOR MODAL YA PEMEGANG

POLISNYA. NAH, APAKAH ITU
DILAKUKAN? BOLEH JADI,

megang polis. dan memberikan
Kontribus terbaik untuk perken
bangan sektor Jasa Keuangan.
Khususnys perasiransian,” barap
Ao, bulan lahy
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an. udaklah penting_Bamak
teori yang beredar dergan hahs
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PERUSAHAAN ASURANSI JIWA
syariah yang paling banyak
diperbincangkan warganet adalah
Capital Life Syariah. Perusahaan
asuransi jiwa syariah yang dipimpin
oleh Fitri Hartati sebagai direktur
utama ini menjadi yang paling populer
dalam survei digital brand kali ini.
Netizen me-mention Capital Life Syariah
sebanyak 34 kali. Menariknya, semua
buzz tersebut bernada netral dan sangat
positif. Dengan kata lain, tidak ada satu
pun mention untuk Capital Life Syariah
di dunia maya yang ber-fone negatif.
Keberhasilan perusahaan ini meraih Best Family Takafud
Company 2021 pada “Global Islamic Financial Awards (GIFA)
2021” menjadi momen yang paling dibincangkan di
internet.

Capital Life Syariah dibayangi Asuransi Takaful Keluarga

di peringkat kedua. Perusahaan asuransi
syariah di bawah pimpinan Arfandi Arief
sebagai direktur utama ini mendapatkan
totalindeks 10. Adapun volume bugy
yang didapat di 2021 sebanyak 14 kali.
Mention tersebut antara lain berasal dari
ucapan belasungkawa atas musibah
jatuhnya pesawat Sriwijaya Air dan
ucapan selamat atas peresmian Bank
Syariah Indonesia (BSI). Asuransi
Takaful Keluarga merupakan salah satu
pelopor asuransi syariah dan sudah
beroperasi sejak 1994.

Berikutnya, menggenapijajaran fop 3
ada AsuransiJiwa Syariah Al Amin dengan total indeks 5.
Semua mention dari netizen kepada perusahaan
asuransi jiwa syariah yang dipimpin oleh Angga Saputra
Anggianto sebagai direktur utama ber-fone netral dan
sangat positif. AA
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lahnu ngamax asuransi yang juga Chairman
Financial Planning Standards Boards Indonesia (FPS-
Bl}Tlf Djokosurmmmhnhmllmmmm ler-

leh mel;::'mhkm PT Asuransi Jiwa IFG atau [FG
yang memfokuskan pemasaran pada pasar
capm mereka, yaitu BUMN, dapat mela-
iterasi asuransi untuk pasar itu. “Ind cara paling
mmuknhlmmggptapduhpmeUMNsem
bar!mnbangmau-ambakagardimmdeyanm
bersaing di pasar bebas yang penuh kompetisi,’ kata Tri
Djoko dalam keterangan resmi, Selasa (1/3).
Pengamat BUMN dari Universitas Indonesia Toto

Pranoto m potensi captive markes [FG Life |
dari sinergi MNdmjmynknmmledandanlem
bagaazh:pbemﬂmumyaawwp
melakukan sinergi antar-BUMN
mmtﬂmbagambmbedmﬂ.mlife selmll-
us melakukan literasi asuransi untuk masyarakat -
kepercayaan publik terhadap bisnis asuransi ke
depan dapat meningkat,
Mmurumra.h:mlnmnpemeﬁnmhdaﬁsnmm- .

duhmgbdsnhlPGute sangat serius terlihar darl
negara(PMN) dan dukungan bank-

pel;tulkr‘:‘nh Imdarenm(hhnpemsahmlm.
Dengan in kuat terhadap IFG Life,
kinerja perusahaan diharapkan makin baik schingga

dapatmwmmppmr baru yang lebth Juas
aepemdnmmsmwa.lmeham\,ﬁan

djiwa o .
kehati-hatian, kata Toto, dapat mengambil inisiatif
edulmdpubhksoalbuamm'[mweusam
ngedepmhn pengnlaman g sudah terjadi di

Izl’nhbetiuya ti- an meum‘mpeynmk;yuahwt
i
mrkmtpmdlﬁnnpmdukdmjuﬁsmm Jiwa,"

Sebehunnya.lFGwenm#hmahnmanbmn
sejumlih fondasi yang dapat membawa pembaharuan
dahmmblnlahdmniasunnaywahdq)mdm

wh\ologdanplaﬁonndlgnal.
gaga:BUMNIFthe uga menggaungkin kol

mennya untuk menga lhsxkan Good Corponle
Govemance (GCG).' Di perjuangan industri
asuransi untuk bangkit, s terjang [FG Life sebagal
pendatang baru patut untuk diperhatikan, awn



