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ERA BARU BISNIS UNIT-LINKED

Bisnis, JAKARTA — Otoritas Josa Keuangan [OJK) merilis aturan baru yang menandai era baru bisnis unitlinked, produk asuransi
yang dikaitkan dengan investasi.
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Great Eastern dan
Bank Mestika Kerja Sama
Bisnis Bancassurance

JAKARTA - PT Great Eastern Life Indonesia menjalin kerja sama
dengan PT Bank Mestika Dharma Thk sebagai langkah strategis
untuk memperluas pemasaran, serta mendorong pertumbuhan bisnis
melalui kanal bancassurance. Kedua perusahaan tersebut meluncur-
kan produk asuransi jiwa Great Wealth Assurance.

Produk tersebut dibuat untuk menjawab kebutuhan masyarakat
Indonesia, khususnya nasabah Bank Mestika, akan kebutuhan per-
lindungan jiwa serta perencanaan warisan untuk keluarga.

Direktur Bancassurance Great Eastern Life Nina Ong mengatakan,
berdasarkan data Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), pada
tahun lalu total pendapatan premi asuransi jiwa didorong oleh per-
tumbuhan bisnis baru yaitu sebesar 12,1% secara year on year (yoy)

, di mana hal ini menunjukkan kesadaran masyarakat yang semakin
tinggi untuk memiliki asuransi di tengah terjadinya pandemi.

Melalui kerja sama ini, Great Eastern Life Indonesia berharap dapat
memberikan perlindungan secara finansial akibat terjadinya berbagai
risiko dalam kehidupan kepada nasabah Bank Mestika, serta memasti-
kan berbagai harapan dan mimpi besar dari setiap keluarga Indonesia
dapat terus terwujud. “Sesuai data AAJI, pertumbuhan bisnis asuransi
jiwa cukup tinggi, sehingga bancassurance juga tinggi prospeknya.
Produk ini juga single premi mulai dari Rp 10 juta, hanya untuk nasabah
Bank Mestika,” terang Nina dalam konferensi pers, Rabu (23/3).

Great Wealth Assurance memiliki tiga keunggulan utama. Pertama,
single premi atau cukup membayar sekali premi, nasabah mendapat-
kan perlindungan hingga usia 99 tahun. Kedua, jaminan pengembalian
premi 100% di usia 65 tahun, jika nasabah memiliki produk ini sebelum
usia 50 tahun. Ketiga, persiapan untuk memberikan warisan berharga
bagi keluarga dengan uang pertanggungan sampai dengan 40 kali dari
premi tunggal vang dibayarkan di mana perlindungan yang diperoleh
akan semakin besar jika nasabah memiliki produk ini sejak dini.

Nina tidak menyebutkan target premi dari produk baru ini, namun
fokusnya adalah memberikan perlindungan kepada pemegang polis,
khususnya nasabah Bank Mestika. “Kami percaya bisa memberikan
proteksi optimal dan meningkatkan penjualan produk yang kami
launching ini,” ucap dia.

Produk asuransi ini bisa dimiliki mulai usia 14 hari hingga 70 tahun,
dengan hanya membayar premi sekali mulai dari Rp 10 juta. Nina
juga menjelaskan, setelah nasabah berusia 65 tahun, akan menerima
pengembalian premi 100% dan tetap memperoleh manfaat hingga usia
99 tahun,

Pada kesempatan itu, Presiden Direktur Bank Mestika Achmad S
Kartasasmita mengungkapkan, kerja sama dengan Great Eastern Life
merupakan bentuk penambahan layanan jasa perbankan yang diberi-
kan kepada nasabah ataupun calon nasabah Bank Mestika. “Sebagai
partner distribusi, produk baru ini menvemarakkan etalase bancas-
surance kami, dengan memberikan pilihan beragam produk asuransi
vang dapat dipilih sesuai dengan kebutuhan,” imbuh dia. (nid)
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Reporter. Adrianus Octaviano | Editor: Tendi Mahadi

KONTAN.CO.ID - JAKARTA. Great Eastern Life Indonesia menggandeng PT
Bank Mestika Dharma, Thk. (Bank Mestika) 2ebagai bagian dari langkah
sirategis untuk memperiuas pemasaran serts mendarong pertumbuban
bisnis melalul jalur distribusi ban

urance.

Adapun, kerjasama strategls inl ditandai dengan peluncuran produk
asuransi jiwa Great Wealth Assurance yang dikhususkan bagi nasabah
Bank Mestika untuk kebutuhan perlindungan jiwa serta perencanaan
warisan untuk keluarga dengan pambayaran premi 1unggal mulai dari Rp 10
juta

"Great Wealth Assurance yang harl launching hanya bisa diperoleh melsiul
Bank Mestika,” ujar Nina Ong, Direktur Bancassurance Greal Eastern Life
Indenesia dalam pefuncuran virival, Rabu (23/3).

Nina pun menyet bahwa kerjas: yang dilak bersama dengan
Bank Mestika melalui jalur distribusi bancassurance ini dnilai masih
memiliki protensi yang cukup besar. Mengingat, data Asosias: Asuransi
Jivea Indonesin {AAJI) menunjukkan kanal bancassurance masin
berkontribusi paling besar yaitu 48.1% dengan nilal premi mencapal Rp
97.63 uiliun

Baca Juga: AlA Siap Patuhi Keputu LAPS SJK Terkait Penyelesaio
Unitlink

Sementara itu, Head of Bancassurance Bank Mestika Benny A. Hardjendro
mengatakan bahwa adanya kerjasama i salah satunya dikarenakan
perusahaan membutuhkan fee hased inc fitur dari
produk ini belurn dimiliki dari produk-produk bancassurance yang saat inl
ada di Bank Mestika

"Dengan adanya kerjasama dengan Grest Easiemn Life ini dapat
menyumbangkan kontnbus: fee based income sebesar 20% hingga 25%
dari seluruh fee based income Bank Mestika” ujar Benny

Sekadar informasi, produk Great Wealth Assurance ini membenkan
beberapa manfaat seperti Jaminan Pengembalian Premi 100% di usia 65
tahun, jika nasabah memiliki produk ini sebelum usia 50 tahun. Ditambah
uang peranggungan sampai dengan 40 kall dari premi tunggal dengan
minimz! usia masuk 14 han,

“Dengan lebih dini masuk ke produk ni, kesempatan memaksmalkan
manfaat uang pertanggungannya semakin besar” pungkas Nina
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SumutKOTA-Medan. Sejalan dengan membaiknya pertumbuhan dan pemulihan ekonomi nasional, Bank Indonesia pada
tahun 2022 ini memproyeksikan pertumbuhan ekonemi Indonesia berada pada kisaran 4,7%-5,5%. Selain itu, Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJl) dalam paparan kineria AAJ 2021, mencatat bahwa pada tahun 2021 total pendapatan
premi asuransi jiwa diderong oleh pertumbuhan bisnis baru yaitu sebesar 12,1% year on year {yoy), dimana hal ini
menunjukkan kesadaran masyarakat yang semakin tinggi untuk memiliki asuransi di tengah terjadinya pandemi.

N
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Meiihat hal ini, Great Eastarn Life Indonesia meresmikan kerja sama dengan PT Bank Mestika Dharma Tok. {Bank
Mestika) sebagai bagian dari langkah strategis untuk memperiuas pemasaran serta mendorong pertumbuhan bisnis
melalui jalur distribusi bancassurance.

Kerja sama strategis ini ditandai dengan peluncuran produk asuransi jiwa Great Weslth Assurance, dimana produk ini
dibuat untuk menjawab kebutuhan masyarakat Indonesia, khususnya nasabah Bank Mestika, akan kebutuhan
perlindungan jiwa serta perencanaan warisan untuk keluarga.

“Untuk memperluas akses terhadap kebutuhan nasabah akan perlindungan asuransi, Great Eastern Life Indonesia
memutuskan bekerjasama dengan bank swasta terbesar di kota Medan, Bank Mestika, dalam memasarkan produk-
preduk Great Eastern Life. Melalui kerjasama ini Great Eastarn Life Indonesia berharap dapat memberikan perfindungan
secara finansial akibat terjadinya berbagai risiko dalam kehidupan kepada nasabah Bank Mestika, serta memastikan
berbagai harapan-dan mimpi besar dari setiap keluarga Indonesia dapat terus terwujud.” jelas Nina Ong selaku Direktur
Bancassurance Great Eastern Life Indonesia dalam keterangannya yang disampaikan secara virtual, Rabu {23/3/2022)
Nina mengatakan bahwa, reat Wealth Assurance memiliki tiga keunggulan utama, yaitu Simpel, dimana nasabah cukup
satu kali melakukan pembayaran premi dan nasabah akan mendapatkan perlindungan sampai usia 59 tahun. Kemudian,
jaminan pengembalian premi 100% di usia 65 tahun, jika nasabah memiliki produk ini sebelum usia 50 tahun. "Produk ini
juga dapat menjadi persiapan untuk memberikan warisan berharga bagi keluarga dengan uang pertanggungan sampai
dengan 40 kali dari premi tunggal yang dibayarkan, dimana perlindungan yang diperoleh akan semakin besar jika
nasabah memiliki produk ini sejak dini," ujarnya:

Presiden Direktur PT Bank Mestika Dharma Thk, Achmad S Kartasasmita, dalam sambutannya mengatakan bahwa kerja
sama tersebut merupakan bentuk penambahan layanan jasa perbankan yang diberikan kepada nasabzh ataupun caion
nasabah Bank Mestika. "Sebagai partner distribusi, produk baru ini menyemarakkan etalase bancassurance kami, dengan
memberikan pilihan beragam produk asuransi yang dapat dipilih sesuai dengan kebutuhan," jelasnya.

Great Wealth Assurance menandakan resminya jalinan kerja sama antara Bank Mestika dengan Great Eastern Life
Indonesia. Diharapkan produk ini dapat menambah minat masyarakat terhadap produk asuransi, terutama dengan
adanya perubahan masif di masa pandemi hingga saat ini, yang mengubah banyak hal dari sisi berkehidupan dan
kesehatan.

Diharapkan melalui kerjasama serta peluncuran produk baru ini, Great £astern Life Indonesia bersama Bank Mestika
dapat membantu tercapainya target inklusi keuangan Indonesia yaitu sebesar 0% di tahun 2024 serta terus membantu
masyarakat indonesia #SiapJalaniHidup.
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rma, Tok, {Bank Mestika) sebagal bagian dari langkah strategis memperluas

pemasaran serta mendorong pertumbuhan bisnis melalui jalur distribusi bancassurance.

Kerjasama strategis inl ditandal dengan peluncuran produk asurans! |iwa Great Wealth Assurance
dimana produk ini dibuat untuk menjawab kebutuhan masyarakat Indonesia, khususnya nasabah

Bark Mestika, akan kebutuhan perlindungan jiwa serta perencanaan warisan untuk keluarga,

Kerjasama ini jugs dilakukan seiring dengan membaiknya pertumbuhan dan perbaikan ekonomi
nazional dimana menurut proyeksi dari Bark Indonesia, di tahun 2022 pertumbuhan
perekonomian nasional diproyeksikan berada pada kisaran 4,7%-5,5%.

Selain itu, sesuai data dani Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (A4)1) dalam paparan kinerja AAjJ1 2021,
tercatat bahwa pada tahun 2021 total pendapatan premi asuransi jiwa didoreng pertumbuhan
bisnis baru yaitu sebesar 12,1% yoy, dimana hal ini menunjukkan kesadaran masyarakat yang

semakin tinggl untuk memiliki asuransi di tengah terjadinys pandeml.

"Untuk memperiuas akses terhadap kebutuhan nassbah akan perlindungan asuransi, Great
Eastern Life Indonesia memutuskan untuk bekerja sama dengan bank swasta terbesar di kota
Medan, Bank Mestika, dalam memasarkan preduk-produk Great Eastern Life. Melalui kerjasama inl
Great Eastern Life Indoresia berharap dapat memberikan perlindungan secara finar akibat
terjadinya berbagai risike dalam kehidupan kepada nasabah Bank Mestika, serta memastikan
berbagai harapan dan mimgi besar dari setiap keluarga Indonesia dapat terus terwujud.” jelas Nina
Ong, Direktur Bancassurance Great Eastern Life Indonesia,

Great Wealth Assurance memiliki 3 keunggulan utama, yaitu: Simpel; cukup 1 x pembayaran Premi,
nasabah akan mendapatkan perlindungan sampai usia 89 tahun

Jaminan Pengembalian Preml 100% diusia 635 tahun, ks nasabsh memilik produk ini sebelumusia
S0 tahun,

Persiapan untuk memberikan warisan berharga bagl keluarga dengan Uang Pertanggungan
sampal dengan 40 = dan Premi Tunggal yang dibayarkan dimana perlindungan yang diperalehakan
semakin besar |lka nasabah memilikl produk ini sejak dini,

Presiden Direktur PT Bank Mestika Dharma Tbk, Achmad 5 Kartasasmita dalam sambutannya
menyampaikan, ‘ferja sama dengan Great Eastern Life indonesia merupakan bentuk penambahan
lawanan |asa perbankan yang diberikan kepada nasabah sraupun calon nasabah Bank Mestika,
Sehagsl partmer distribusl, prodik bar inl menyemarakkan etalase bancassurance kami, dengan
memberikan pilihan beragam produk asurans: yang dapat dipilih sesuai dengan kebutuhan

Great Wealth Assurance menandakan resminya Jalinan kerjasama antara Bank Mestlka dengan
Great Ezstern Life Indonesia. Diharapkan produk inl dapat menambah minat masyarakat terhadap
produk asuransi terutama dengan adanya perubahan masif di masa pandemi hingga saat ini, yang
mengubah banyak hal dari sisi berkehidupan dan kesehatan,

Diharapkan melalui kerjasama serta pefuncuran produk baru inl, Great Eastern Life Indonesia
bersama Bank Mestika dapat membantu tercapainya target inklusi keuangan Indonesia yaitu
sebesar 90% di tahun 2024 serta terus membantu masyarakat Indonesia #Siaplalanididup (m12)
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Bisnis.com. JAKARTA - FPT AIA Financial (AIA) membukukan pandapatan prami senila
Rp13,61 triun (unaudited) pada trewulan IV tshon 2021, Pendapatan premi itu naik tipis
dibandingkan dengen periode yang sama 2020 yang senfai Rp13,59 triliun

Sainthan Satyamoorthy, Prasiden Direktur AIA mengatakan bahwa kinerja AlA jupa didukung
cleh AIA Vitality, begian kampanye hidup sehat AlA vang diluncurkan awsl 2021

Salain meningkatkan engagernen!, produk AIA yang memiliki opsi fitur AIA Vitality juga diminati
nasaban

Terbukth, tegasnya, dengan 33% premi produk dengan AIA Vitalty mandukung kinena posid
bahkan pada D 2021 50%

AlA Vitality, katanya. telah digunakan oleh nesabah dan berhasil mengumpulkan lebih dar 1.2
juta langkah (sfeps)untuk gaya hidup sehat

AlAVitality merupaksn program health and weines yang terhubung dengan layanan inty
proleks: jwa AlA

“AlA juga membernikan barbagai rewards termasuk vouchser gratis medical check up di mana
hampir 1.000 member AlA Vitzlity telah menggunakannya dan 35 nbu vouchar rewards
mingguan untuk memotivasi para mamber agar hidup sehat dan aktif, terutama di tengah
pandemi,” uiamya dafam ketarangan resmi, Salasa (22/3/2022)

Menurutnya. sefuruh psncapaian pasilif yang diraih AIA menunjukan kepercayaan nasabah
dan mitra, kekuatan jalur distribusi, brand terpercaya, dan kondisi finansial yang sehat untuk

kami siap yani san nasabah dalam jangka panjang
Pada triwulan 1V/2021 AlA juga rasio hingga pada level
645 parsen o ). jauh metabini pemadintah sebasar 120 parsan
Rasio I} fingkat AlA uniuk ya dalam

J2n0Kka pangang termasuk mambayarkan klaim dan uang penanggungan nasaban

AlAmancatatkan laba oparasional sebesar Rp 1,0 trikun (
tahun 2020.

Semsntara itu pada sisi nsraca, asst AlA pada triwulan IV tahun 2021 tercatat sendai RpS3
trilin
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KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT AlA
16 an keluhan Unit L

denga oritas Ji 2uan ) embaga

Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS SJK)

Rista Qatrini Manurung, Direktur Hukum Kepatuhan dan Risiko AIA
menga

an, dalam penal an kel

h AlA juga

mengedepankan intensi v

alk, termasuk melakukan berbagai upaya
ntemal dispufe resolution

“Kami memaham jika

keluhan unit fink
alam keterangan tertulisr

Panyelesalan sengketa mefalul LAPS SJK ini juga dinilai A

arkar

trase ntahkan untuk siap menyel

a tau membayar
pengembalian premi penuh kepada nasab

asih adanya nasahah yang menaisk jakir penyelessian

Rista mengenfirmasi bahwa pihaknya mengetahul sekaligus

menyayangkan kepulusan beberapa nasabah yang menalak jalur LAPS SUK
ni

AlA me setiap keputusan yang dibual oleh nasabah, dan hingga
saat ini, pi enyelesaian keluhan masih berjalan di LAPS bagi nasabat

yang telah memberikan konfirmas:

asuransi dengon seorang

slesalan ke'uhan harus dilakukan indiv

ase”, tutup Rista
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1t Link sesua: perat 1 yang berlaku dan sesua:
Keuangan {OJK) darn baga Alternatif
gketa Sektor Jasa Keuangan (LAPS STK).

Penyelesaia

Dalam pena nan keluhan nasabah, ALA juga selaln mengedepankan intenst

yang baik, termasuk melakukan berbagai upaya imternal dispute resolution

Direktur Hukum Kep.
“Kami memahami jik
belum dapat menerima

uhan dan Risiko AlA Rista Qatrini Manurung menje]
pada prasesnya, masih ada beherapa pihak nasabah yang

warkan perusahaan. Untuk itu, sesnat

imbauan mi telah mengumumian skema penyelesaian

keluhan u & melalui Lemhaga Alternatif Penyelesaian Sengl ktor [asa

PS S]K) untuk kelompok nasabah

Baca juga: Komunitas Korhan Asuransi Tagih janji OjK dan DPR

Penyelesaian

ngketa melalul LAPS SJK inl juga dinflal AIA sebagal jalur resml

yang hijak

a serta putusan arbitrase di LAPS SJK hersifat final dan mengikat,

“AIA akan menghormatl dan melaksanakan semua putusan yang
ditetapkan LAPS SJK. termasuk apabils kami berdasarkan keputusan Arblirase
diperintahikan untuk menyelesaikan atau membayar pengembalian premi
penuh kepada nasabah”, lanjut Rista,

Menanggapl masih adanys nasabah yang menolak jalur penyelesaian melalul
LAPS, Rista mengonfirmasi bahwa pihaknya mengetahul sekaligus
menyayangkan keputusan beberapa nasabah yang menolak jalur LAPS SJK ini.

natl setlap keputusan yang dibuat nasabah dan, hingga

5 penyeles

7 alan keluhan masih berjalan di LAPS bagl nasabah yang tela
memberikan konfirmasi

bah unit link diketahui tela

Sebelumnya, kelompok ne

permintaan untuk pengembalian preml, namun belum

“Kami 1 asuransi

merupakan kontrak antara perusahaan asuransl d

gimbau kepada 1 hah bahwa perlu di

lu dan

po an indivi

nasabah. Untuk itu penyelesalan keluhan harus
case by case,” rurp Rista. (RO/OL-1)
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JAKARTA, KOMPAS.com - asuransi yang tersangkut masalah unit
link dengan nasabahhya buka suara atas aksi unjuk rasa yang dilakukan
komunitas korban asuranss.

Seperti diketahui, ada tiga perusahaan yang terseret kemelut unit link ini yakni
Prudential, AXA Mandiri, dan AlA

Menznggapt 2ksi massa tersebut, Chief Marketing and Communications
Dfficer Prudential Indonesta Luskito Hamball mengatakan, pihaknya telah
berupaya untuk menyelesaikan keluhan darl masing-masing individu dalam
kelompok tersebut.

Baca juga: Tanggapi Demo Korban Asuransi Unit Link, Ini Janji AXA Mandiri

12 menambahkan, upaya penyelesaian teiah dilakukan dari nasabah

¥ v keluhan kepada hingga Prudential
Indonesia melakukan mediasi dengan difasiiitast oleh OJK sebanyak 3 kall,

‘Prudential Indonesia berkomitmen untuk menyelesalkan permasalahan ini
sesuai dengan peraturan yang berlaku” ujar dia dalam keterangannya, Rabu
(23/3/2022) TERPOPULER

Labih lanjut ia mengingatkan, 0JK beserta pakar juga tefah menganjurkan
kelompok yang melakukan keluhan terhadap produk unit fink untuk
melanjutkan penyelesatan sengketa ke LAPS SJK

Senada, Direktur Kepatuhan AXA Mandirl Rudy Kamdani bilang, selain
penyeiesalan melalul Lembaga Alternatif Penyefesaian Sengketa Sektor Jasa
Keuangan (LAPS SJK), pihaknya [uga telah menyelesaikan sefumiah keluhan
nasabah secara langsung.

AXA Mandiri juga terbuka untuk menempuh berbagai upaya penyelesaian

“Kami akan tunduk dan melaksanakan apa pun keputusan LAPS SJK sebagai
lembaga penye! yang sesual dengan Uiaca =
undangan, termasuk JIka keputusannya mewajibkan pengembalian premi -
kepada nasabah,

S Mulyant Tak Semua Barang
Kena 29N 11 Parsen Ada yang

ata Rudi dalam keterangannya, Selasa (22/3/2022)

la mengatakan, plhaknya menghormati setiap aspirasi yang disampalkan oleh
nasabah. Dalam hal ini. i selalu berusaha menangani dan menyelesaikan
setlap pengaduan sesual prosedur dan ketentuan yang tercantum pada polis

Baca juga: Seruan Korban Unit Link: OJK adalzh Otoritas, Jangan Takut
dengan Parusahaan Asurans!
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Bisnis.com, JAKARTA - PT Prudential Sharia Life Assurance resmi memperoleh izin usaha di
bidang asuransi jiwa dengan prinsip syanan dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)

Hal itu diumumkan olah OJK melalui Pengumuman Nomor PENG-2/NB.213/2022 yang
ditandatangani oleh Direktur IKNB Syariah Kris Ibnu Roosmawati

"Dewan Komisionar Otaritas Jasa Keuangan telah memberikan izin usaha di bidang asuransi
Jwa dengan prinsip syariah kepada PT Prudential Shana Life Assurance " ujar Kns dalam
pengumumannys, dikutip Rabu (23/3/2022)

Pemberian izin usaha t out berd. Kep Dewan ISk Otoritas Jasa
Keuangan Nomaor KEP-18/D.05/2022 tertanagal 11 Maret 2022

0JK menyatakan, pemberian izin usaha di bidang asuransi jiwa dengan prinsip syanah
tersebut mulai beriaku sejak tanggal D Dawan Komi:

Adapun, PT Prucdential Shana Life Assurance (Prudential Syariah) merupakan badan hukum
yang dibentuk sebagai pemisahan unit usaha syanah dari induknys PT Prudential Life
Assurance {Prudential Indonesia).

Pada 8 Oktober 2021, Prudential Indonasia ¥ an usaha
melalul pemisahan (spin off) unit usaha syarahnya Mansjemen Prudential Indonesia
menyampaikan bahwa tujuan p 1 unit usaha iahny but agar Prudential

Indonesia dapat terus fokus pada fungsinya sebagai perusahaan asuransi jiwa, sedangkan
Prudential Syanah akan fokus pada asurans| jiwa berdasarkan prinsip syariah

"Manajemen dan Prudential Indonesia dan Prudential Syanah akan lebih fokus pada kegiatan
usahanya masing-masing, diantaranya peluncuran produk baru, pelaksanaan kerja sama
dengan mitra strataqis parusahaan, dan pengembangan digitalisas: bagi kenyamanan

nasabah, sehingga dapat i puan masing-masing dalam
melayani " demikian pemya; m ) Prudental Indonesta.
Selain itu, spm off| Juga dilakukan untuk ihi ketentan Undang-undang Nomaor

40 Tahun 2014 tentan Perasuransian dan POJK Nomor 67/POJK 052016 tentang Perizinan
Usaha dan Kelembagaan Perusahaan Asuransi, Perusahaan Asuransl Syanah, Perusahaan
Reasuransi, dan Perusahaan Reasuransi Syariah

Pr I pengahhan portofolio kepesertaan unit usaha
syanahnya kepada Prudential Syariah seielah mendapat persetujuan dari OJK.


https://finansial.bisnis.com/read/20220323/231/1514124/spin-off-uus-prudential-sharia-life-assurance-resmi-kantongi-izin-dari-ojk
https://finansial.bisnis.com/read/20220323/231/1514124/spin-off-uus-prudential-sharia-life-assurance-resmi-kantongi-izin-dari-ojk
https://finansial.bisnis.com/read/20220323/231/1514124/spin-off-uus-prudential-sharia-life-assurance-resmi-kantongi-izin-dari-ojk
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OJK Keluarkan
Aturan Unitlink
Terbaru

Asuransi tak bisa seenaknya kenakan biaya akuisisi

Adrianus Octaviano

JAKARTA. Otoritas Jasa Ke-
uangan (OJK) akhirnya me-
nerbitkan aturan paydi atau
unitlink. Beleid baru ini diha-
rapkan bisa menyelesaikan
polemik unitlink antara nasa-
bah dengan asuransi jiwa.

OJK menerbitkan Surat
Edaran OJK berlaku pada 14
Maret 2022. Penerbitan keten-
tuan ini untuk meningkatkan
aspek perlindungan konsu-
men. "Serta peningkatan tata
kelola dan manajemen risiko
perusahaan asuransi, agar pe-
masaran produk paydi atau
unitlink ini tidak menimbul-
kan permasalahan di kemudi-
an hari," kata Kepala Ekseku-
tif Pengawas IKNB OJK, Ris-
winandi dalam keterangan
resmi, Rabu (23/3)

Salah satu poin yang diatur
dalam beleid tersebut adalah
alokasi premi untuk pemben-
tukan nilai tunai. Nilai tunai
ialah nilai dari manfaat asu-
ransi dikaitkan dengan inves-
tasi yang menjadi hak masing-
masing pemegang polis.

Soal inilah salah satu pole-
mik unitlink. Karena lebih ba-
nyak uwang nasabah untuk
biaya akuisisi dibanding in-
vestasi. Sebelumnya tidak ada
aturan baku terkait alokasi
premi terkait proteksi, inves-
tasi, dan biaya lain. Perusaha-
an asuransi bahkan biasa

mengalokasikan 100% duit
nasabah di tahun pertama un-
tuk biaya akuisisi.

OJK mengatur pada tahun
pertama hingga tahun ketiga,
batas minimum alokasi untuk
nilai tunai 60% dari nilai pre-
mi dasar berkala. Selanjutnya
fahun keempat hingga tahun
keenam, premi yang dialoka-
sikan untuk nilai tunai mini-
mal 80%. Alokasi bertambah
pada tahun ketujuh hingga ta-
hun kesepuluh. Premi yang
dialokasikan minimum sebe-
sar 95%. Di tahun kesebelas
hingga seterusnya, 100% pre-
mi harus dialokasikan untuk
pembentukan nilai tunai.

Direktur Keuangan BNI Life

Eben Eser Nainggolan meni-
lai, OJK ingin pembentukan
nilai tunai bisa semakin besar
dengan aturan terkait alokasi
itu. "Kami tinggal menyesuai-
kan komposisi premi dasar
dan top-up berkala sesuai
aturan main OJK.," ujar Eben.
Sependapat, Direktur Uta-
ma BRI Life Iwan Pasila
mengaku, aturan tersebut bisa
memberikan pengaruh lebih
baik terhadap hasil investasi.
Meskipun, tidak akan terlalu
signifikan. Tapi menurutnya,
aturan tersebut kurang efektif
karena terlalu dalam ke ranah
pricing perusahaan asuransi.
"Tidak memberi ruang inovasi
dalam pricing," ujar Iwan. |

Pokok-Pokok Atu-
ran Baru Unitlink

1 Perusahaan yang memasarkan
unitlink minimal bermodal
Rp 250 miliar untuk asuransi
konvensional dan Rp 150 miliar
untuk asuransi syariah

N

Perusahaan wajib memastikan
kesesuaian unitlink dengan
kebutuhan dan profil risiko
calon pemegang polis,dengan
melakukan konfirmasi
(welcoming call) kepada

pemegang polis.

w

Mengatur pengelolaan aset
dan liabilitas unitlink, yaitu
ketentuan umum pengelolaan
aset dan liabilitas, kecukupan
dan alokasi premi atau

kontribusi, strategi investasi,
Eelaksanaan strategi investasi,
esesuaian penempatan
investasi, penghitungan NAB,
rincian biaya-biaya, pencataan
dan pembukuan, dan
penggunaan layanan kustodian

4 Pelaporan oleh perusahaan
kepada OJK, meliputi
pelaporan produk baru paydi
dan penyampaian laporan
berkala mengenai penempatan

5 Mengatur jenis saluran
pemasaran unitlink dan
persyaratan iklan unitlink,

6 Memiliki ringkasan informasi
Eroduk dan layanan, laporan
inerja subdana, publikasi
informasi NAB, dan pelaporan
perkembangan nilai tunai

Sumber. OJK
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Memperbaiki
Citra Unit Link

etelah tertunda sekian lama, atur-
an baru 'ncl!eemu pmduk am

dengan
veaml (I’AYDD nkhlrnvn ter] hn
Otaritas Jass Keunngan (OJK)
baro merilis awran PAYDL, termasuk
wnit link, melalui Surat Edaran OJK
(SEQJK) Nomor 5/SEOIK.05/2022
tentang PAYDL Beleid inl bertaku sejak
14 Maret 2022
Penerhitan aturan PAYD], terutuma
wntule weff tink, sepintas kalu scolal-
lal hanya menguntungkan masyarakit
sebaku nasabah, Aturan teesebut sealian-
akan hanya ditujukan untuk memberi-
kan perlindungan kepada nasabah.
Padahal, selain untuk meningkatkan
uspek perdindungan Konsumen, SEOJ K
PAYDT ditujukan untulk i

dan risike yang ditanggungaya.
Bagaimana dengan perbaikan tata
lelola aset? SEOJK PAYDI meng-
gariskan hahwa PAYDI harus dilelola
secara lebi hati-hati sebagai bentuk
pertanggungjawaban perusahaan ter-
badap pengelohan aset. Pada poin ini,
kebijakan OJK sudah tepat. PAYDS
merupakan produk asuransi yang
memiliki kampleksitas tinggi karena
meaggabungkan unsur asuransi dan
investasl, Padahal, tngkat fiterast asw-
ransi di Tanah Air masih rendah, baru
sekitar 19.4%
Sumber masalah awit dink beragam
ﬁnlal\ Satuny, peenasaran wnlf [k mirip
masaran berienjang (mudti ievel mas-
hmq/Mum yang kebih menekankan
banus (borws

tata kelola dan manajemen risike bagi

perusahaan asuransi.
Deaggan adaaya sturan teatang PAYDI
yang tertuang dalam SEOJK Nomor 5/

SEOJK.05/2022, wlmmsnyn nasya-
rakat tak lagi khawstir untuk membe] I:
PAYDI, it ik,

ficome). Alhasil, pars agen beramba-
lomba memema nasabah tanpa men-
berifan pemahaman yang baik kepada
hvuwuml. Terlebil banyak agen yang
tidak tersertifikasi,

Para agen wnit Jiwk pun umumoya

Karcna sudah ada sturan yang jelas dau
detail mengenu PAYDI, termasak jika
tetjadi sengketn (disputs) antars nasa
bah dan perusahanan asuransi penjual
PAYDL.

Di sisl lain, perusahaan asuransi se-
harusnya merasa diuntungkan oleh he
leid barw ini Aturan yang jelas dan detail
akan memperkecil peluang teradings
sengketa dengan nasabah. Semakin
kecil kasus sengketa,
semakin Ungpl puks ke
percayaan yarakat
terhadap PAYDL Ke-
tika menaruh keperca

yaan yang tingi. max - Karena sudah

syaraat tak akan ragu

membeli PAYDL, ter- menjadi nyawa
industri asuransi,
perusahaan-perusaha- T

i asoranei rehorne. unit link harus
iya bakal kebih sl didorong agar

masuk wnit fiak
Tak kulah penting,

Tearena aturan tersebut

dapat meningkatkan  |ebih maju alih-

tata kelala dan manaje-

menrisiko. Tuta kelols— alih menutupnya.

dan managemen risiko

gang balk adalahs - Sebaliknya,

ut:
Tabian asurarei,  pihak-pihak
bulikaa peiusabiasi  yang mefakukan

di indusiri apa pun,

untuk membukukan pe[bualan tercela

keuntungan.

Di luar itw semua,  harus ditindak

kita berhamp SEGJK
PA'

over estimated (estimasl berlebihan)
untuk menyiassti ketatnya kompetisi,
Deai meruih ansabal dan metnenangi
persaingan, agen tak menjclaskan his-
tor kinerja praduk it liak kepada
nasabahnva, Kondisi rparnh aleh
lebocoran data vang masit lewat pertu-
harsn informas pribadi di antara pary
ckoum agen. Sudah menjadi rahasia
umum puls bahwa informasi atau data
nasabah diperualbe.
likan para oknum
agen secar ilegal.
Persoalan wxit
ik Kian runyam ke-
tika pars agen tidak
Lransparan mengele-
la dana nasabahaya,
seperti tidak meng-
unglaplcan manfaat,
risiko, dan biayz, ser-
ta tidak menjelaskan
secara lenghkap me-
nizenal premi, premi
dasar, don premi tum
hahan pembayaran
{top wp). Para agen
pun Kerap meniaso-
pradak unid
an dengan tmabung-
an agar dianggap G-
dak berisixo. Bah-
ki, miereka sering
mengumbar jaminan
bahwa nasabah pasti
mendapat profit.
Kita optimistis, me-

¥DI dapat mesu-  Stegas-tegasnya. ki terlambet diteebit-

runkan tensi 'kegemas-

an' publik terhadap

PAYDL terutama xir Jink. Bukan apa
apa, dalam beberapa waktu terakhir,
masyarakat dilebohlkin vlell maraknya
pengaduan Kasus seit link. Umumnya,
masyarakat merasa tertipu karena wit
Tink tidak memberilan qul mvrdnx

kan, SEOJK PAYDI

bakal mampy mely-
ruskan bisas waif ffnk. bikan saja dari
sigi praldik, api juga citra di masyaralat
Banyak alasan meagaps kits oplimists.
Datam konteks pemasaran, misalnya,
SEOJK mengharuskan perusahaan
asuransi mohknlcul penilaian terhadap

sesual jaajl manis yang
pers umh:nm al‘m BECN asaransi, Ratusan
kepada OJK

palis, nnflnnlommemnzp(ln serta
PAYDI yang dibeli telaly

setiap tahunnya olch nmboh yange ke
cowa terbadap Kinesja snit dink.

Akibat bangaknya kasus sengketa dan
pengaduan veft fok, DPR menguselian
agar wwit ink dimoratorium atau dihen:
tilcan sementari. Gayung Lersambul,
OJK skhirnya memoratorium se]umhh
produk unit dink bermasalah. Tal ber.
hentl sampai di site, OJK juga mengar
eam bakal menghentikin secar masif
produk .t link sejumlah perusahaan
asuransi jika sengketa dengan nasa.
babuya Ltk kunjung selesal,

Hita bersyukur aturan PAYD! yang
lebits komprehensif akhirnya diterbit-
lean OJK, schingea nasabah dan peru-
sahaan asuransi yany bersenghketa
diharapkan mencapal mufakat. Kita
sepakat bahwa dakamn kasus wnif link.
#emita piliak harus mendapatiean solusi
yang saling menguniunghkan (wis-win
solution), batk nasabah maupun pery-
sahaan asuransi.

Aturan buru OJK tentang PAYDE
tergolong kamprehensif, Beleid ini
mendorong perbaikan pada tiga as
pek utama, yaitu peaktik pemasaran,
transpasansi uformast, dan tata kelola
aset PAYD]. Peebaikan prakiik pemasa:
ran dan transparanst informasi dtuglan
agar pemegang polis PAYDT henar-benar
telah memahami produk yang dibeli,
termasuk manfaat asuransi, biayabiaya,

sesuai hasil penilaian,

Kecuali itu, ketentuan barn PAYDE
bisa menghindarkan nasabah dari ‘janji
pabsu’ okouwm agen peajual wnit fink.
Sebab, perusahaan asuransi harus
memberikan informasi yang akural,
jclas, dan lengkap meagenai spesi
PAYDI yang dipasarkan. Mereka juga
harus melakukan keafirnss) pemahan:
iﬁlﬂm‘giﬂﬂ polis perihal PAYDI yang
ibelt.

Di balik it sermua, kita pun sependa-
pat baliwa wait tink tald boleh diberan-
s, 'Dosadosa’ aggen itau perusahzan
asuransd tidak boleh dijadzean alasan
untuk membekukan wwét fink, Fakts
nya, anit link sudah menjadi nynwn
industri asuransi nasional.
Tink pada 2016 baru men
43,9 terhadap premi asuran 1
mun padi 2019 melesal menjadi 54,7%
dan kembali meningkat meajadi 57.5%
pada akhir 2020, Hingga kuactal 11l
121, wnit n menguasal 62,5% prend
g
Karena suduh mmenjadi vyawa industed
asuransi, unit fink laros didorong agar
Iebih maju alib-alib menatwpnys. Se
uhak—mhnk yangz melakulan
perbuatan terceln harus ditindak se-
tegas-tegasnya. Bukankah untuk men
ungih tiks, kita tidale horus membakar
lumbung? 3
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Wajib Dokumentasikan
Penjelasan Produk

OJK Terbitkan Peraturan
Asuransi Unit Link

JAKARTA - Otoritas Jasa Ke-
uangan (OJK) menerbitkan
peraturan produk asuransiyang
dikaitkan dengan investasi
(PAYDI) alias unit link kemarin
(23/3). Suratedaran nomor 5/
SEOQJK.05/2022 mengatur pe-
nyelenggaraan PAYDI oleh per-
usahaan asuransi dan perusaha-
an asuransisyariah. Kebijakan
itumulaiberlaku 14 Maret2022.

"Penerbitan ketentuan itu
dilakukan untuk meningkatkan
aspek perdindungan konsumen,
peningkatan tata kelola, dan
manajemen risiko bagi per-
usahaan asuransi. Agar pema-
saran produk PAYDI atau unit
link tidak menimbulkan per-
masalahandi kemudian hari,
ucap Kepala Eksekutif Pengawas
IKNB OJK Riswinandi.

Beleid tersebut mendorong

Masa pertanggungan minimum 5 tahun.

Jenis risiko yang ditanggung paling sedikit
meninggal karena kecelakaan diri.

Strategi investasi yang spesifik.

kematian.

Nilai uang pertanggungan asuransi atas risiko

Cara penentuan nifai tunai.

Mencantumkan ketentuan minimum dalam polis.

perbaikan pada tigaaspek uta-
ma. Yakni, praktik pemasaran,
transparansi informasi, dan
tata kelola aset unit link.
Perbaikan prakik pemasaran
dan transparansi informasi di-
harapkan dapat memastikan
bahwa pemegang polis benar-
benartelah memahami produk
yang dibeli. Meliputi manfaat
asuransi, biaya-biaya, dan risiko
yangditanggung pemegangpolis.
Riswinandimenyatakan, per-
baikan tata kelola ditujukan agar
aset unit link dikelola dengan

Mencantumkan persyaratan dalam pemberian
fitur tambahan.

Semboc: OK
BAGUSUAWA POS.
lebih hati-hati. Sekaligus ben-
tuk pertanggungjawaban per-
usahaan. "Sehingga tidak ada
lagi sengketa maupun per-
masalahanke depan,” ucapnya.
Dalam pemasaran, perusaha-
anharus melakukan penilaian
atas kebutuhan, kemampuan,
dan profil risiko pemegang
polis. Selain itu, perusahaan
harus memberikan penjelasan
yang akurat, jelas, danlengkap
mengenai spesifikasi produk

asuransi yang dipasarkan.
"Untuk mengantisipasi po-

tensi perselisihan di kemudian
hari, perusahaan harus men-
dokumentasikan proses pen-
jelasan produk dan welcoming
call tersebut dalam bentuk
rekaman,’ jelasnya.
Sementara itu, Direktur Hu-
kumKepatuhandanRisiko PT
AIA Financial (AIA) Rista Qa-
trini Manurung memastikan
akan mematuhi peraturan yang
bedaku dalammenyelesaikan
masalah unit link. AIA secara
resmi jugatelah mengumum-
kan skema penyelesaian ke-
luhan unit link melalui Lem-
baga Alternatif Penyelesaian
Sengketa Sektor JasaKeuang-
an (LAPS SJK). "Penyelesaian
sengketa melalui jalur resmi
yang bijaksana serta putusan
arbitrase di LAPS SJK bersifat
final dan mengikat,” jelasnya.
AIA akan menghormati dan
melaksanakansemua putusan
yang nantinya ditetapkan.
(han/c12/dio)
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Jakarta, CNBC Indonesia - Otoritas Jasa Keuangan menerbitkan Surat Edaran Otoritas
Jasa Keuangan Nomor &/SEOQJK 05/2022 SECQJK ini mengatur tentang Produk Asurans
yang Dikaitkan dengan Investasi (SEOQJK PAY D) atau yang dikenal dengan unit link.

"Peneritan ketentuan ini untuk meningkatikan aspek perlindungan konsumen seria
peningkatan tata kelola dan manajemen risiko bagi perusahaan asuransi, agar

pemasaran produk PAY DI atau unit ink ini tidak menimbulkan permasalahan di kemudian
har,” kata Kepala Eksekulif Pengawas IKNB OJK Riswinandi, dalam keterangan resmi, Habu
(23/372022).

Salah satu aspek yang diparbaiki untuk melindungi konsumen adalah, praktik pemasaran
dan transparansi informasi dan tata kelola aset PAYDI.

Baca: Mulai Sekarang, Beli Unitlink Harus Direkam!

Perbaikan prakiik pemasaran dan transparansi informasi diharapkan dapat memastikan
bahwa pemegang polis PAY DI benar-benar telah memahami PAYD| yang dibeli, termasuk
mengenal manfaat asuransi, biaya-biaya, dan risiko yang ditanggung cleh pemegang palis.

Hal itu mempertimbangkan tingkat literasi asuransi yang masih rendah, sementara
PAYDI merupakan produk asuransi yang kompleks karena menggabungkan unsur asuransi
dan investas!.

Untuk mendorang perbaikan tata kelola aset PAYDI, SEOQJK PAYDI mengatur Kewajiban
untuk melakukan evaluasi atas strategi dan kinerja investasi secara berkala,

kompetens minmum SDM pengelola investas), batasan investas: pada pihak terkait, bukan
pihak terkait, reksa dana, dan instrumen luar neger, dan penatausahaan aset PAYDI cleh
bank kustodian.

Penguatan seluruh aspek regulasi tersebut akan diiringi dengan pengawasan agar
parmasalahan pada PAYDI dapat diminimabsir, konsumen PAYDI lebih tedindungi, dan
industn asurans| dapat tetap tumbuh dengan mengedepankan praktik usaha yang sehat.
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