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Oleh Karnoto Mohamad, Wakil Pemimpin Redaksi infobank

SETELAH tercoreng sejumiah kasus gagal bayar produk saving plan, industri asuransi
Jiwa kini dilanda geger unit link. Di tengah ketidakpuasan ratusan nasabah unit link,
sepanjang 2021 ada 800.000 nasabah baru yang membuat premi baru unit link, naik
16,30% per September 2021. Perlukah moratorium untuk memperbaiki penjualan unit
link? Mengapa perusahaan asuransi membiarkan para agennya melakukan mis-selling?
Mendesak adanya perbaikan di industri asuransi dan literasi keuangan masyarakat.

Unit Link membuat geger industri asuransi nasional. Ribuan nasabah asuransi iwa
merasa tertipu oleh produk unit link dan telah menutup polisnya. Bahkan, ada 350
nasabah unit link yang menuntut uang

preminya dikembalikan, tanpa imbal hasil yang dijanjikan para agen pemasaran produk
asuransl.

Saya sendirl Juni 2020 tutup polis, lalu saya komplain-komplain tidak didengar, kami
demo di depan tiga kantor asuransi, juga demo di depan kantor OJK. Lalu, kami secara
kolektif mulal April 2021, membuat forum ini, ufar Maria Trihartati, salah satu nasabah
unit link, kepada Infobank pada 18 Desember 2021 lalu.

Maria bersama ratusan nasabah unit link Asuransi AlA, AXA Mandiri, dan Prudential Life
Assurance membuat forum untuk menyuarakan tuntutannya hingga ke kantor kepolisian
bahkan Dewan Perwakilan Rakyat (DPR). Selain menuntut premi yang sudah disetorkan
untuk dikembalikan, mereka meminta pemerintah dan Otoritas Jasa Keuangan (OJK)
untuk menghentikan penjualan produk unit fink.

Beberapa anggota Komisi XI DPR Rl yang telah menerima banyak aduan darl konsumen
sector asuransi pun mengajukan moratorium atau penghentian sementara penjualan
produk asuransi yang dikaltkan dengan investasi (PAYDI). Kita bisa melakukan
moratorium, karena sudah ada pengalaman juga sebelumnya ada produk keuangan lain
yang bermasalah dan bisa kita hentikan penjualannya, kata Vera Febyanthy, Anggota
Komisi XI DPR R, ketika Rapat Dengar Pendapat (RDP) dengan korban unit link dan
OJK, 6 Desember 2021 lalu.

Namun, Fathan Subchl, Wakil Ketua Komisi XI DPR RI, mengatakan bahwa apa pun
Langkah dan keputusan yang dibuat OJK harus melalul kajian secara komprehensif
karena banyak stakeholders yang semuanya memiliki kepentingan.

Kalau dilakukan moratorium harus dikaji dulu dampaknya. Yang terpenting saat inl
adalah harus ada perbaikan, mulal dari business process, struktur blaya, dan cara jualan
unit link. OJK juga Jangan hanya mendorong Industri asuransi untuk tumbuh sehingga
perusahaan asuransi menghalalkan segala cara dalam membuat produk dan bagaimana
agar produknya terjual. OJK bersama industri harus mendidik masyarakat, ujarnya
kepada Infobank, Desember lalu.

Saat Inl OJK bersama Industri sedang membuat kajian untuk merespons berbagal
masalah yang timbul dan usulan yang disampalkan masyarakat, termasuk terkait
moratorium produk unit link. Kalau salah mengambil keputusan dikhawatirkan terjadi
guncangan di industri. Jadi, saat inl kami bersama asoslasi sedang membuat kajian
secara komprehensit, termasuk perbaikan peraturan produk unit link, ujar M. Ihsanuddin,
Deputi Komisioner OJK, kepada Infobank, bulan lalu. Selain produk unit link, OJK akan
merevisi aturan terkalt dengan keglatan plalang asuransi dan Insurance technology.

Sebaglan perusahaan asuransi jiwa pastinya akan kelabakan jika regulator menghentikan
produk unit link. Sebab, produk unit link menjadi mesin pendorong pertumbuhan premi
asuransi jiwa selama 16 tahun terakhir. Lebih dari separuh brankas premi asuransi jiwa
berasal darl produk unit link yang dijual 31 perusahaan asuransi jlwa. Menurut data Biro
Riset Infobank (birf), unit link menyumbang 68,48% terhadap pendapatan premi bruto
asurans! jiwa yang sebesar Rp136,26 trillun per September 2021. Porsi unit link tersebut
meningkat darl 2019 dan 2020 yang masing-masing 48,02% dan 49,33%.

*) Simak laporan selengkapnya mengenal Gonjang-Ganjing Unit link di Majalah Infobank
No. 625, edisi Januar 2022.




Adapun manfaat dasar yang diberikan dari MIWealthLink Optimax adalah sebagai
berikut:

Manfaat akhir pertanggungan sebesar nilai polis yang terbentuk

Manfaat loyalitas

Manfaat meninggal dunia:

Meninggal bukan karena kecelakaan: 200% premi sekaligus ditambah dengan
nilai polis yang terbentuk

- Manfaat meninggal karena kecelakaan: 400% premi sekaligus ditambah dengan
nilai polis yang terbentuk
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@0cBCBank  KONTAN.CO.ID - JAKARTA. PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia
(Persero) atau Indonesia Financial Group (IFG) telah menandatangani
komitmen penerimaan penyertaan modal negara (PMN) pada Kamis, 30
Desember 2021. Penandatanganan ini menyusul telah diterimanya PMN
sebesar Rp 20 triliun oleh IFG di tahun 2021

Momen tersebut ditandai dengan seremoni penandatanganan komitmen
pelaksanaan Key Performance Indikator Penyertaan Modal Negara (PMN)
yang bersumber dari APBN Tahun 2021, Dokumen Komitmen Pelaksanaan
oleh IFG ditandatangani oleh Direktur Utama IFG Robertus Billitea bersama
dengan BUMN lainnya yang menerima dana PMN.

Sekadar informasi, penyaluran dana PMN bertujuan untuk memperkuat
struktur permodalan kepada BUMN yang melakukan penugasan
pemerintah. BUMN penerima dana diharapkan dapat berkomitmen
mengelola PMN secara akuntabel dan transparan serta ditujukan bagi
kemakmuran rakyat

Baca Juga: Ini 7 BUMN/Lembaga Penerima PMN yang Telah Tanda
Tangani KP|

“Dana PMN yang kepada BUMN ini dan didukung
oleh kinerja yang mumpuni. Dalam hal ini, Kementerian Keuangan ingin
menciptakan satu tradisi baru yang lebih transparan dan memiliki nilai
akuntabilitas. Penerapan tata kelola usaha yang baik menjadi kunci
kesuksesan BUMN." ujar Menteri Keuangan Sri Mulyani Indrawati dikutip
dari siaran pers, Senin (3/1),

Sebelumnya, pemanfaatan dana PMN yang diterima IFG telah direalisasikan
dengan dilakukannya pengalihan polis dari PT Asuransi Jiwasraya (Persero)
yang mulai efektif pada sejak tanggal 16 Desember 2021 lalu. Di samping
sebagal bentuk tanggung jawab pemerintah sebagal ultimate stakeholders,
pemanfaatan dana PMN ini juga ditujukan untuk mengembalikan
kepercayaan masyarakat terhadap industri asuransi, dan mengembalikan
marwah industri asuransi kepada fungsi perlindungan.

Baca Juga: Bank BUMN Optimistis Kredit Sindikasi Akan Meningkat pada
Tahun 2022

Menteri BUMN Erick Tohir menyebut, PMN ini adalah sebuah bentuk
kepercayaan yang diberikan oleh pemerintah kepada BUMN dan harus
dijalankan dengan sebaik-baiknya. "Kami juga yakin, bahwa pemberian PMN
dilakukan atas dasar semangat persatuan untuk memperkuat BUMN tanah
air, sehingga dari segi lini bisnis yang ada dapat terus bersaing dan
memberikan lebih banyak manfaat kepada masyarakat luas” ujar Erick.

Erick juga menekankan kepada IFG, sebagai holding asuransi dan
penjaminan, pemerintah akan hadir dalam segala upaya transformasi yang
dilaksanakan holding.

IFG Life merupakan perusahaan asuransi baru di industrijiwa dan
kesehatan yang bertugas untuk menyelesaikan proses pengalinan polis
nasabah eks Jiwasraya. Selain itu IFG Life hadir melengkapi dan

ekosistem produk dan layanan
asuransi jiwa dan kesehatan yang berfokus pada proteksi, serta
berorientasi pada customer centric.

Baca Juga: IFG Progress: Sektor keuangan non-bank adalah aspek penting
pertumbuhan ekonomi

Selanjutnya: Bank Ina (BINA) Targetkan Kredit Tumbuh 20%-30% di
Tahun Ini
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Krodit Foto IFG Life

WE Online, Jakarta - PT Bahana Pembinaan Usaha Indonesia (Persero), BUMN
Holding asuransi dan penjaminan yang dikenal sebagal Indanesia Financial Group.
(IFG), menjadi salsh satu Badan Usaha Millk Negara (BUMN) yang melakukan
penandatanganan komitmen penerimaan Penyertaan Modal Negara (PMN) pada
Kamis, 30 Desember 2021, Penandatanganan ni menyusul telah diterimanya
PMN sebesar Rp20 trillun oleh IFG di tahun 2021. Dana PMN yang dicerima
dimanfastkan bagi penguatan modal PT Asuransi Jiwa IFG (IFG Life).

Momen bersejarah ini ditandai dengan Seremoni Penandatanganan Komitmen
Pelaksanaan Key Performance Indikator Penyertaan Madal Negara (PMN) yang.
Bersumber dari APBN Tahun 2021 yang dilaksanakan di Gedung Dhanapala,

Kementerian Keuangan Republik Indonesia, Jakarta. Dokumen Komitmen

Pelaksanaan oleh IFG di

ndatangani oleh Direktur Utama IFG Robertus Billitea
bersama dengan BUMN lainnya yang menerima dana PMN,

Baca Juga: IFG Mendapatkan Komitmen Pendanaan dari HIMBARA Guna

Penguatan Modal IFG Life

Selain IFG, juga hadir BUMN penerima PMN lainnya, di antaranya PT Perusshasn
Listrik Negar

(Persero), PT PAL Indonesia (Persera), PT Kerata Apl Indonesia

(Persero), dan Bank Tanah. Acara ini disaksikan secara langsung oleh Menteri

Keuangan Sei Mulyani Indrawatl, Menteri Agraria dan Tata Ruang Safyan Djalll
serta Menterl BUMN Erick Thohir

Penyaluran dana PMN bertujuan untuk memperkuat struktur permodalan kepada
BUMN yang melakukan penugasan pemerintah dengan dampak ekonomi dsn
sosial yang besar bagi masyarakat Indonesia. BUMN penerima dana diharapkan
dapat berkomitmen mengelola PMN secara akuntabel dan transparan serta
ditujukan bagi kemakmuran rakyat. DI sisi lain, BUMN juga diharapkan dapat
menjadi agen perubahan nasion

melalul pelaksanaan proses bisnis yang lebih
profesional, berlandaskan gaod governance, serta keberpihakan kepada publik
secara umum,

Menter! Keuangan Sri Mulyani Indrawati menyampaikan, “Dana PMN yang
diberikan kepada BUMN Ini harus dizertal dan didukung oleh kinerja yang
mumpuni. Dalam hal in, Kementerian Keuangan ingin menciptakan sacu tradisi
baru yang lebih transparan dan memiliki nilal akuntabilitas, Penerapan tata kelola
usaha yang baik menjadi kunci kesuksesan BUMN.

Sebelumnya, pemanfaatan dana PMN yang diterima IFG telah direalisasikan
dengan dilakukannya pengalihan polis dari PT Asuransi Jwasraya (Persero) yang
mulal efektif pada sejak tanggal 16 Desember 2021 lalu. Df samping sebagal

stakeholders, pernanfastan

bentuk tanggung jawab pemerintah sebagal ultimate s

dana PMN ini juga ditujukan untuk mengembalikan kepercayaan masyarakat

terhadap Industrl asuransi, dan mengemballkan muruah industri asuransi kepada

fungs! perlindungan.

Kami percaya bahwa PMN inf adalah sebuah bentuk kepercayaan yang diberikan
oleh pemerintah kepada BUMN dan harus dijalankan dengan sebalk-baiknya
Kami Juga yakin bahwa pemberian PMN dilakukan atas dasar semangat persatusn
untuk memperkuat BUMN Tanah Alr sehingga dari segilini bisnis yang ada dapat
terus bersaing dan memberikan lebih banyak manfaat kepada masyarakat luas,
kata Menter| BUMN Erick Tohir dalam siaran pers IFG di Jakarta, Senin (3/1/2022)

Erick Tohir juga menekankan kepada IFG, sebagai holding asuransi dan
penjaminan, pemerintah akan hadic dalam segala upaya transformasi yan;

dilaksanakan holding.

Pada kesempatan yang sama, Direktur Utama IFG, Robertus Billitea mengatakan,
IFG berterima kasih atas dukungan dalam bentuk dana PMN yang diberikan, Ini

merupakan bentuk kepercayaan yang diberikan pemerintah dan stakeholders

lainnya dalam rangka membangun dan memperkuat industrl ssuransi yang lebih

sehat, khususnya di bidang asuransi jiwa dan kesehatan melalul IFG Life.

Daftar 52 di Tolkom University

IFG Life merupakan perusahaan asuransi baru di induseri jwa dan kesehatan yang
bertugas untuk menyelesalkan proses pengalihan polis nasabah eks Jiwasraya.
Selain Itu, IFG Life hadir melengkapl dan memperkuat ekosistem holding dalam
pengembangan produk dan layanan asuransi jiwa dan kesehatan yang berfokus

pada proteks), serta berorlentasi pada customer centric
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Pemulihan ekonomi terus berlanjut di 2021, meski sempat mengalami
lonjakan kasus akibat varian Delta di pertengahan tahun. Namun,
sektor ngan terpantau stabil sepanjang tahun lalu.

Ketua Dewan Komisioner Otoritas Jasa Keuangan (OJK), Wimboh
Santoso, mengatakan sektor finansial stabil dengan beberapa
indikator. Permodalan dan likuiditas yang kuat.

“Dapat kami sampaikan juga kredit sudah tumbuh sekitar angka
sementara 4,8 persen. Nanti tentunya kita masih ada beberapa hari
vang harus kami update, dan juga dana masyarakat ample 10,57
persen tahun 2021," ujar Wimboh dalam peresmian pembukaan
perdagangan BEI 2022, Senin (3/1).

Selain itu sektor a juga membaik. Dia mengatakan, risk based
capital atau RBC mencapai 329 persen, termasuk asuransi jiwa dan
umum. Hal ini, kata dia, merupakan hal yang bagus bagi industri
keuangan ke depannya.

S0 Bahar Jabar —
v ° 1

Pasar modal juga tumbuh signifikan. Di 2021 jumlah investor saham
sudsh mencapai 7,5 juta investor. Dengan Indeks Harga Saham
Gabungan (IHSG) yang bangkit ke angka 6.000

e ol

“Pasar modal sebagai agenda kita hari ini Bapak Presiden Jokowi ini
di luar dugaan ini jauh ekspektasi kita semua, indeks kita sudah
6.581,48. Ini adalah kalau kita invest return-nya sudah 10,08 persen.
Ini adalah termasuk jajaran terbaik di Asia di antara negara-negara
lain," kata dia.

Selain itu, penghimpunan pasar modal inf juga luar biasa mencapai
Rp 3633 triliun dari 194 emiten. Semuan ini, kata Wimboh,
kebanyakan bersumber dari sektor teknologi dan sektor keuangan.

Bahkan dia menysbut, dalam sejarah penggalangan dana di pasar
modal jauh lebih tinggi dari pertumbuhan kredit di 2021. Kredit
selama 2021 hanya Rp 228 triliun, tapi dana segar yang diraup di
pasar modal lebih dari Rp 300 triliun.
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JAKARTA - Otoritas Jasa Keuangan {OJK)
mencatat stabilitas sektor jasa keuangan hingga
akhir 2021 tetap terjaga diiringi dengan fungsi
intermediasi perbankan dan penghimpunan
dana di pasar modal yang terus membaik.

“Penghimpunan dana di pasar modal hingga
24 Desember tercatatsebesarRp 358,4 triliun,
merupakan nilai tertinggi sepanjang sejarah
dengan emiten barutercatat sebanyak 55 emiten.
Penghimpunan dana ini mayoritas digunakan
sebagai modal kerja,” ujar Deputi Komisioner
Hubungan Masyarakat dan Logistik OJK Anto
Prabowo, dalam keterangan tertulis, Kamis
{30/12/2021).

Sementara itu, fungsi intermediasi perbankan
pada November 2021 tumbuh sebesar 4,82
persen year-on-year (yoy) atau 4,17 persen year
todate (ytd) didorong peningkatan pada kredit
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM)
dan ritel. “Indikator perekonomian domestik
juga menunjukkan perbaikan yang terus bedanjut.
Indikator-indikator sektor riil seperti Purchasing
Managers Index (PMI) Manufaktur, Indeks
Keyakinan Konsumen, Penjualan Kendaraan,
danlowongan pekerjaan terus meningkat,” ujamya.

Anto menyampaikan bahwa sektor eksternal
juga terus membaik, ditunjukkan oleh surplus
neraca perdagangan dan peningkatan cadangan
devisa. “Ini diperkirakan dapat menyediakan
buffer untuk meredam dampak normalisasi
kebijakan moneterbank sentral utamakhususnya
The Fed,” imbuhnya.

Pasar saham Indonesia juga masih menguat.
Hingga 24 Desember 2021, Indeks Harga Saham
Gabungan (IHSG) tercatat menguat sebesar
0,4 persen month to date (mtd) ke level 6.563
dengan non residen mencatatkan inflow sebesar
Rp0,94 triliun. Sementara di pasar SBN, non
residen mencatatkan outflow sebesar Rp24,99
triliun sehingga mendorong rerata yield SBN
naik 8 bps mtd pada seluruh tenor.

Kemudian di industri perbankan, mayoritas
sektor utama kredit mencatatkan kenaikan
terutama pada sektor pengolahan dan rumah
tangga masing-masing sebesar Rp24,9 triliun
dan Rp9,1 triliun. Sementara itu, Dana Pihak
Ketiga (DPK) mencatatkan pertumbuhan sebesar
10,48 persen yoy atau 9,98 persen ytd.

Di sektor Industri Keuangan Non Bank atau
IKNB, sektor asuransi berhasil menghimpun
premipadabulan November 2021 sebesar Rp26,1
triliun dengan premi asuransi jiwa sebesar
Rp16,3 triliun, serta asuransi umum dan reasuransi
sebesar Rp9,8 triliun. (bie)
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Cara Memilih Asuransi Jiwa Terbaik Sesuai
Kebutuhan Anda

Penulis: Virdita Ratriani

(#INCOIME § KONTAN.CO.ID - Cara memilih asuransi jiwa terbaik perlu dipahami oleh
calon nasabah. Sebab, asuransi jiwa terbaik adalah asuransi jiwa yang
disesuaikan dengan kebutuhan

Misalnya, asuransi jiwa yang diharapkan bisa menutupi kebutuhan hidup
standar bagi ahli waris maupun untuk kepentingan tertentu seperti
menjamin pendidikan anak saat tertanggung meninggal dunia

Berdasarkan prinsip asuransi jiwa, tertanggung yang meninggal dunia atau
mengalami cacat tetap total akan mendapatkan pembayaran uang dari
perusahaan asuransi jiwa

Namun, manfaat asuransi jiwa tersebut bisa didapatkan asalkan
tertanggung membayarkan premi sesuai dengan kontrak dengan
perusahaan asuransi.

Semakin besar premi yang dibayarkan, semakin besar pula uang
yang dapat dibay: oleh asuransi jiwa

Lantas, bagaimana cara memilih asuransi jiwa terbaik yang sesuai
kebutuhan tertanggung?

Baca Juga

Cara memilih asuransi jiwa terbaik

Dirangkum dari keterangan resmi Lifepal.co.id ada beberapa poin penting
ini bisa menjadi landasan bagaimana cara memilih asuransi jiwa yang
benar dan tepat dengan kebutuhan Anda

- Pertama, cara memilih asuransi jiwa adalah pastikan bahwa uang
pertanggungan yang dipilih sudah tepat. Sesuaikan lagi asuransi jiwa
yang dipilih dengan tujuannya
Kedua, cara memilih asuransi jiwa adalah fokus pada proteksi bukan
investasi. Pisahkan antara investasi dengan proteksi dan jangan
digabungkan keduanya dalam satu produk asuransi jiwa. Upayakan
untuk memaksimalkan proteksi saja jika ingin memilih asuransi jiwa.
« Ketiga, cara memilih asuransi jiwa adalah lebih bijak jika asuransi jiwa
dibeli ketika Anda memiliki tanggungan. Jika Anda belum memiliki
atau belum a, Anda bisa
dananya untuk proteksi lain seperti memaksimalkan proteksi
kesehatan atau investasi yang lebih menguntungkan

Asuransi jiwa salah satu rencana darurat yang sangat dibutuhkan apabila
terjadi risiko kematian terhadap pengemban tanggung jawab finansial
dalam keluarga atau kelompok tertentu

Karena itu, jangan sampai salah dalam memilih asuransi jiwa dengan
berbagai poin penting yang sudah dijelaskan.

Baca Juga

Selanjutnya
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Jurus Allianz Life Indonesia
Mengoptimalkan Pertumbuhan
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digitalisasi mglﬂadl Indones: bank, dan mehln
salah ey Lifesendit
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disiapkan untuk 2022, b ey giakan barenc
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bisa serve customer dengan baik.
Karera ini, pertumbuhan bisnis
menzadi atkup bagus Sejak pander,
Kathi g memberlakii¥an pola ketfa
yang lebih fieksibel, Kalau kondisi
baik,sebanyak 20%-40% karyawan

da di kK . Tetapi, kalau kondisi

Bianto Surodjo,
Direktur & Chiefof Partnership
£ ‘wmmbn Officer Allianz Life.

oo

beberapa produk bans. Untuk bank

keharusan. Apa sajayangmenjadi  spike, tentu safa tidak sampai 5% ada, untuk agen ada. Ada juga rider
prioritas Allianz Life Indonesia Karyawan yang ada di kantor. Kami kesehatan yang cukup terkenal dan
dalam melakukan transformasi  bukan hanya memikirkan penjualan  digeman. akan diberikan improvement
digital? saja, s

Saat ini i daya & OVID-19), pasti

VA Allianz. Kami dari

Juga. Justru, saat spike
saat di ma

sehingga nasabah mendapatkan value
g,

yang lebih
Iarn\

waktu ke waktu selalu melihat inovast ~ sepertt
ang bisa custome: kita
dilakukan. Bagi hm uans!ormm dibandingkan saat normal. prosesnya sehingga m\alﬂh dan
dan Lalu, distributor Tenaga
distributor. Bagaimana agar customer  Allianz Life Indonesia pemasar kami sudah k:um siapkan,
d& i: kami processing nya sudah kami s‘aplzm
secepat dan senyaman mungkin, yang Artinya, kgiya
i. ke A Nonursalu adalah lmlmksauup di mlrnh. kanm sudah
‘memang sudah berencana untik Jami hanus iap
Jadi, Selain itu, kami akan bekerja lebih
pasada pandenmi. kami punya produk produk terbaik
infrastruktur I Ginformation bukan-bulan ini sudah disiapkan, kami  kami untuk menjangkau nasabah. Di
hmology) dan dengar harap nanti di i sisi SDM. kami juga ingin terus
laptop itu . Kami menggelar memiliki k dal
tinggal adjust sedikit saja. p dan hingga All berika
Misalnya. ketika kami melakukan semester kedua juga akan kami pelatihan yang komprehensif kepada
penjualan, agen kami lengkapi iPad persiapkan. mereka. Mudah mudahan kami sudah
agar penjualan Pastinya lebihsiap 1 2022 &

annuai 2022 infubank | 57



Judul

Jerit Korban Unit Link, Susah Payah Mencari Keadilan

Nama Media

Infobanknews.com

Newstrend

Masalah Unit Link

Halaman/URL

https://infobanknews.com/jerit-korban-unit-link-susah-payah-mencari-
keadilan/

Tanggal Berita

2022-01-04

Sentimen

Netral

Home > Keuangan >
Jerit Korban Unit Link, Susah Payah Mencari Keadilan

Jerit Korban Unit Link, Susah
Payah Mencari Keadilan

[ o | o=

PERJUANGAN berat penuh liku sedang dilakukan sejumiah orang atau
nasabah yang menjadi korban asuransi produk unit link. Hari-hari yang
tidak mudah, penuh kecemasan bercampur harapan, mereka lalui,

ya uang n premi asuransi unit link

Sebanyak 3

bung dalam Komunitas Korban Asuransi AlA

udential, hingga 18 Desember 2021. D

landiri, P

Financial (AIA]

kan bertambah. Dikoordin:
asal Lampung, i

jumlahnya mungkin saja mas

ibu rumal a Srihartati

tut uang premi yang sudah dibayarkan kem

arena, menurut mereka, produk asuransi unit link yang mereka beli tidak

sesuai dengan apa yang dijelaskan oleh tenaga pemasar, baik agen maupun

bancassurance.

Tuntutan utamanya ingin uang Kembali penuh sesuai premi yang kita bayar,

gak neko-neko. Padahal, dulu 'kan mereka (agen atau

(imbal hasil). Jagi, k

menjanjikan berbun:

anya menuntut uang
yang sudah kita bayarkan s

sa

kepada Infobank, melalul

\bungan telepon,

Komunitas korban asuransi ini lahir karena permasalahan yang sama di
Ada masalah

ang-orang yang bergabung o

dengan produk unit link yang mereka beli. Menurut Maria, komunitas ini

mulal b
orang bx

juang bersama mulai April tahun lalu. Sebe

mnya, m -masing

rjuang sendirisendiri

Dalam menuntut ke
banyak upaya. Berbagai
be ngk sudah
permasalahan terkait dengan unit link. Termasuk juga mengirimkan surat

dilan, Maria dan kawan-kawan sudah melakukan

baga ter

t dan perusahaan asuransi
a datang), melaporkan keluhan dan

terbuka kepada Presiden RI

Komunitas Korban Asuransi AIA, AXA Mandiri, Prudential ini sudah menemui

atau berkirim surat dan m

orkan masalah yang mereka alami kepaca

an (OJK), Asosiasi Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), Pusat

ksi Keuangan (PPATK), Menteri Ke

angan

mbudsman, hingga Dewan Perwakilai

Jadi, kalau dari OJK (sebelumnya) tidak ada tanggapan. Tidak ada jawaban

kali. Dari Menkeu tidak ada, dari PPATK belum ada jawaban. Kalau
dari AAJI, surat itu cikembalikan (diteruskan] ke perusahaan-perusahaan

tersebut. Lalu, dari Ombudsman, karena dari OJK tidak a

ns.

Ombudsman sat ini dalam tahap pemeriksaan karena mereka menuNggu

jawaban dari OJK Terus dari DPR, akhirnya kemarin (6 Desember 2021)

mengadakan rapat dengar pendapat {RDP),” tambah Maria

Dari komunitas korban asuransi ini, kerugian sementara yang tercatat sekitar

RP1S miliar. Yang membuat miris, menurut Maria, kebanyakan korban

rakat kecil, di mana uang yang diinvestasikan calam unit link it

ng untuk kebutuhan hidup, termasuk untuk pendidikan anak-

Kebanyakan permasalahan dalam kasus unit link ini adalah uang yang

dibayarkan sebagai premi can investasi pada produk unit link tel

gerus Akar

permasalahannya, sebagian besar karena m
lengkap dari tenaga pema:
Ari Nugroho

ling, terkait dengan

penjelasan yang tida

termasuk risiko inv

r mengenai produk,

asi

n biaya-biz;

*) Simak loparan

lengkapnya onjang-Ganjing Unit link" di

Majalah infobank No. 525, edisi Jonuari 2022
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FOCUS | UNITLINK

Kisruh Unit Link
di Mata Pelaku Industri

Banyaknya keluhan terkait produk asuransi unit link
diakui pelaku industri. Praktik mis-selling ditambah
rendahnya literasi bisa jadi merupakan akar masalah.
Banyak kasus, tapi premi unit link tetap tumbuh.
Kokbisa?

Oleh Ari Astriawan

POLEMIK SEDANG MENYELIMUTI PRODUK
asuransi unit link, Rawsan korban asuransi unit link
terus berupaya meminta kejelasan setoran premi yang
sudah dibayarkan. Para nasabah itu tergabung dalam
Komunitas Korban Asuransi AIA Financial (AIA),
Prudential, dan AXA Mandiri.

Akar dari sengkarut unit link antara lain bersumber
dari kesalahpahaman antara pembeli polis dan agen
asuransi, akibat praktik mis selling (ketidaksesuaian
penjualan). Bisa {adi agen tidak transparan dalam
menjelaskan  produknya, ataupun belum begitu
memahami produk yang dijualnya. Di lain sisi, tingkat
literasi masyarakat terhadap asuransi masih relatif
rendah sehingga tidak serma memahami apa itu it
link.

Unit tink merupakan produk asuransi yang dikaitkan
dengan investasi (PAYDI). Produk ini terbilang rumit.
Maka, perlu pemahaman lebih dalam, baik dari sisi
tenaga pemasar asuransi maupun calon nasabah.
Dalam praktiknya, memang terkadang agen asuransi
dalam memprospek calon nasabahnya lebih menon-
jolkan janjijanji manis, agar cepat closing dan meraih
komisi. Padahal, namanya investasi tidak ada jaminan
pasti untung. Ada juga risiko buntung. Risiko itu pula
yang perlu dijelaskan ke nasabah agar nasabah bisa
memahami kemungkinan buruk dari produk vang
dibeli.

Terkait banyaknya keluhan masyarakat soal unit
tink, Budi Tampubolon, Ketua Dewan Pengu rus Asosiasi
Asuransi Jiwa Indonesia (AAJI), mengaku, aturan dan
ketentuan tentang unit link sebenarnya sudah ketat.
Dalam pemasarannya pun para agen harus memiliki
sertifikasi tinggi. Ia yakin bahwa semua anggota AAJl
telah memperhatikan segala ketentuan tersebut.
“Bilamana masih ada kesalahpahaman, mungkin saja
itu terjadi. Kami akan terus bekerja sama dan diskusi
dengan semua perusahaan, termasuk dengan OJK.

24 | infebank )svuae 2022

sehingga, apa vang masih bisa kita perbaiki, va kita
perbaiki,” katanya dalam paparan virtual, Desember
lalu.

Sementara itu, Togar Pasaribu, Direktur Eksekutif
AAJl, mengutarakan, pertumbuhan premi unit link
menunjukkan bahwa produk ini masih lebih unggul
dibandingkan dengan asuransi tradisional. Makanya,
meski banyak persoalan terkait unit link, masyarakat
masih mau mermbeli produk asuransi tersebut. “Data
menunjukkan, apa pun yang diomongin di luar sana, apa
pun yang terjadi di luar sana, unit link masih dibutuhkan
masyarakat. Saya juga bingung, tapi fakta dan data yang
ada mengatakan demikian,” warnya dalam webinar
Asuransi Outlook 2022, pada 21 Desember lahu.

Terlepas dari hal itu, menurut Infobank Institute,
pertumbuhan premi wnit link di tengah banyaknya
permasalahan, idealnya disimpulkan dengan lebih bijak.
Perlu ditelaah lebih dalam, apakah benar masyarakat
membeli unit link karena butuh? Atau janganjangan
hanya tergoda iming-iming keuntungan investasi tanpa
memahami risiko produk yang dibelinya. Bila itu yang
terjadi, membeli unit link tanpa mengetahui risikonya,
dikhawatirkan di masa mendatang, problem yang terjadi
saat ini akan kembali terulang.

Lantas, seperti apa tanggapan pelaku industri yang
perusahaannya banyak dibicarakan para korban
asuransi? Michellina Laksmi Triwardhany, President
Director Prudential Indonesia, mengatakan, pihaknya
memastikan setiap pengaduan dan keluhan nasabah
ditangani satu per satu secara serius dan sesuai aturan
vang berlaku.

“Terkait produk unit link, kami melihat bahwa salah
satu keluhan yang disampaikan nasabah adalah tentang
pemahaman produk, termasuk manfaatnya. Masih

ya p ini nasabah
belum sepenuhnya menyadari pentingnya peran dan
fungsi asuransi unit link untuk melindungi perencanaan

*Bilamana masih ada
kesalahpahaman, mungkin saja ity
terjadi, Kami akan terus bekena
sama dan diskusi dengan semua
perusahaan, temasuk dengan 0JK
Sehingga, apa yang masih bisa kita

disarnpaikan nasabah adalah tentang
pemahaman produk,
termasuk manfaatnya, *

“Seluruh produk AlA, baik
proteksi maupun unt fink, telah
dirancang dengan fitur dan
manfaat yang sudah mengikuti
aturan regulator, *

5 N Michellina Laksmi Rista Qatrini
perbaiki, ya kita perbaiki,
sz(;I 'II':n;;G:)tjl‘c;n Triwardhany, Manurung.
t President Director Direktur Hukum, Kepatuhan
Ketua Dewan Peagurus AL Prudential Indonesia. dan Risiko AIA Financial.

keuangan mereka dari berbagai risiko di masa depan,”
jelasnya kepada Infobank.

la menambahkan, Prudential terus melakukan
banyak penyempurnaan untuk produk unit link, antara
lain menyempurnakan proses penjualan, inovasi lavanan
dan produk, serta melakukan literasi dan edukasi
asuransi kepada masyarakat. Prudential juga mendu kung
upaya edukasi tenaga pemasar, termasuk menyempur:
nakan proses pendidikan, pelatihan, dan pengawasan
para tenaga pemasar, dan juga memproses tindak lanjut
yang diperlukan jika ada pelanggaran yang dilakukan
oleh tenaga pemasar.

Sementara, Direktur Hukum, Kepatuhan dan Risiko
AIA Financial, Rista Qatrini Manurung. menjelaskan,
terkait pertemuan sejumiah nasabah dan mantan
nasabah AIA dengan Komisi XI DPR RI, awal Desember
lalu, pihaknya menyambut baik adanya diskusi dua arah.
AIA siap memberi dukungan penuh kepada semua
pihak, termasuk regulator dan pemerintah, untuk terus
p dan kepuasan
nasabah terhadap produk dan layanan asuransi jiwa,

unit link. 1a juga bahwa seluruh
produk AlA telah dirancang dengan fitur dan manfaat
yang sudah sesuai dengan aturan.

“Seluruh produk AlA, baik proteksi maupun unit link,
telah dirancang dengan fitur dan manfaat yang sudah
mengikuti aturan regulator. Hal ini termasuk dengan
proses permsaran produk unit fink dan pengelolaan
investasi yang dilakukan berdasarkan standar dan
prosedur vang ketat, baik terkait dengan li

melakukan investigasi dan verifikasi kepada nasabah
dan tenaga pemasar sebelum menyampaikan kepu-
tusan.

“Kami mermastikan bahwa seluruh laporan maupun
keluhan ditangani sesuai dengan prosedur dan kete-
ntuan yang berlaku, termasuk melakukan audiensi dan
mediasi dengan nasabah. Kami juga selalu membuka
ruang diskusi untuk mencapai titik temu,” imbuh Rista.

Sebelumnya, dalam sebuah webinar, Handojo G.
Kusuma, Direktur Utama AXA Mandiri, mengatakan,
komunikasi dengan nasabah pada wakw prose
penjualan terjadi memang sangat penting. Maka i,
pihaknya menekankan pentingnya para tenaga
pemasar menjelaskan dengan baik terkait produk yang
dijual dan apa yang dijanjikan dari produk tersebut.

“AXA Mandiri sendiri tentunya terus melakukan
sosialisasi dari produk-produk kita. Bahkan, kita juga
mehkukan proses menjelaskan ulang kepada nasabah
setelah penjualan terfadi agar nasabah mengetahui
risiko-risiko yang ditanggung.” ucap Handojo.

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menilai, banyaknya
aduan atas produk-produk asuransi, mulai dari produk
unit link hingga kasus gagal bayar, salah satunya
disebabkan oleh tata kelola perusahaan yang kurang
optimal. Hal itu dikatakan Kepala Departemen Penga-
wasan Industri Keuangan Non Bank (IKNB) 2A OJK.
Ahmad Nasrullah. dalam webinar, akhir Desember lalu.

OJK sendiri sudah menyiapkan atran yang ketat
berkaitan dengan industri asuransi Terkait dengan

saham maupun obligasi” jelasnya kepada nfobank,
bulan lalu.

Terkait keluhan dan laporan nasabah yang masuk ke
jalur resmi customer care AlA sudah ditindaklanjuti
pihak AIA sesuai dengan prosedur dan ketentuan.
Kelthan yang masuk ke AIA terkait dengan produk unit
link umumnya berkaitan dengan penurunan nilai
investasi dan misselling. Sebagai tindak lanjut, AIA

praktik mis-selling kepada nasabah, OJK
memperingatkan agar perusabaan asuransi memas-
tikan proses distribusi produknya berjalan sesuai
dengan awran Pastikan agen-agennya bersertifikat
dan memberi informasi yang jelas kepada nasabah ter-
kait produk yang ditawarkan. Saat ini OJK juga tengah
menggodok revisi tiga aturan terkait industri asuransi.
Ini termasuk revisi aturan produk asuransi yang
dikaitkan dengan investasi (PAYDI) alias unit iink. o

anuse 2022 [nfobank | 25
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Gandeng Kipin School,
Prudential Tingkatkan
Literasi Keuangan Anak

JAKARTA - PT Prudential Life Assurance (Prudential Indonesia) be-
kerja sama dengan aplikasi sarana belajar berbasis digital untuk sekolah-
sekolah di Indonesia, Kipin School. Kerja sama dalam rangka meningkat-
kan literasi keuangan anak itu diterapkan lewat kurikulum Cha-Ching.

“Prudential Indonesia berkomitmen untuk terus melanjutkan
inisiatif community investment guna meningkatkan literasi keuangan
masyarakat Indonesia, termasuk anak-anak. Untuk mewujudkannya,
kolaborasi dengan pihak eksternal sangatlah penting, karena itu kami
menggandeng Kipin School dalam kesempatan ini,” jelas Chief Hu-
man Resources and Community Investment Officer Prudential Indone-
sia Indrijati Rahayoe dalam keterangan tertulis, Senin (3/1).

Kerja sama tersebut mengusung kurikulum Cha-Ching guna mem-
bantu mengatasi masalah rendahnya kesadaran literasi keunangan
di Indonesia. Dengan jangkauan Kipin School, Prudential Indonesia
berharap semakin banyak juga anak-anak vang paham mengelola
keuangan melalui kurikulum Cha-Ching. “Kami melihat antusiasme
anak-anak cukup tinggi, terlihat lebih dari 3.000 anak yang sudah
mendaftar program kurikulum Cha-Ching di Aplikasi Kipin School
sejak akhir November 2021. Semoga dalam delapan bulan ke depan,
program ini bisa menjangkau hingga 100 ribu anak,” tambah Indrijati.

Kurikulum Cha-Ching merupakan program dari Prudence Foun-
dation vang mengajarkan konsep dasar keuangan untuk anak usia
7-12 tahun. Program ini juga ditayangkan melalui kanal televisi dan
Youtube, dan telah diimplementasikan di 12 negara di Asia dan Afrika.

Adapun empat konsep dasar dari kurikulum tersebut adalah Mem-
peroleh (Earn), Menyimpan (Save), Membelanjakan (Spend), dan
Menyumbangkan (Donate). Selain bermanfaat untuk anak, kuriku-
lum Cha-Ching dapat membantu orang tua dalam membimbing anak
untuk mulai belajar mengatur keuangan sejak dini.

Sementara itu, VP Business Development Kipin School Steffina Yuli men-
jelaskan, salah satu isu utama pembelajaran digital adalah akses internet
vang tidak merata. Menjawab masalah tersebut, Kipin School memberikan
akses pendidikan yang efisien dan tepat guna, tanpa perlu menggunakan
internet. “Kami sangat antusias dalam melakukan kerja sama ini untuk
turut berperan dalam meningkatkan pengetahuan terkait ilmu manajemen
keuangan khususnya bagi anak-anak di seluruh Indonesia,” imbuh dia.

Yuli menuturkan, penerapan kurikulum Cha-Ching pada Kipin
School dikemas secara kreatif sehingga bisa menarik perhatian anak
untuk belajar tentang keuangan. Seperti menggunakan kuis dan
weekly challenge. Di akhir sesi, Kipin School akan memberikan mer-
chandise dan sertifikat sebagai tanda penghargaan setelah menyele-
saikan dan memahami materi kurikulum Cha-Ching.

Kurikulum Cha-Ching dapat diakses dengan mudah kapanpun dan
dimanapun melalui aplikasi Kipin School 4.0 yang dapat diunduh di
Google Play Store atau App Store. Setelah melakukan pendaftaran,
proses pembelajaran bisa langsung dimulai dengan memilih opsi
Sekolahku, 1alu pilih Video Cha-Ching Curriculiom untuk mengakses
seluruh materi video kurikulum Cha-Ching, vang berisikan enam
video pembelajaran bertahap tentang literasi keuangan. (pri)
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BPJS Kesehatan Luncurkan Layanan Syariah JKN-KIS di Aceh

BANDA ACEH - Badan Penye-
lenggara Jaminan Sosial (BPJS) Ke-
sehatan Cabang Aceh meluncurkan
layanan syariah program JKN-KIS di
provinsi setempat.

“Peluncuran layanan syariah ini
merupakan tindaklanjut dari imple-
mentasi Qanun Lembaga Keuangan
Syariah (LKS),"” kata Direktur Utama
BPJS Kesehatan Ali Ghufron Mukti di
Banda Aceh, Senin (3/1). Pernyataan
itu disampaikan di sela peluncuran
layanan syariah JKN-KIS bersama
Gubernur Aceh Nova Iriansyah di
Anjong Mon Mata Banda Aceh.

Ali menjelaskan, sesuai Qanun
Nomor 11 Tahun 2018 tentang Lem-
baga Keuangan Syariah, setidaknya
ada lima prinsip yang harus dipenuhi
dalam menyelenggarakan asuransi
syariah yakni dana tabarri’ sepe-

nuhnya miliki shahibul maal dan
dana tabarru’ sepenuhnya dikelola
oleh mudharrib pemegang amanah.

Selanjutnya mudharrib tidak ikut
dalam pengambilan keuntungan
dan pertanggungan risiko terhadap
dana tabarru’, sistem pertanggungan
risiko dengan cara saling bagi risiko
dan tidak ada perpindahan risiko dari
peserta kepada perusahaan asuransi.
“Sebenarnya langkah kami sudah se-
laras dengan prinsip-prinsip syariah
tersebut sejak awal beroperasi me-
nyelenggarakan Program JKN-KIS,”
kata dia seperti dilansir Antara.

Dia mengatakan, dana Jaminan
Sosial (DS]) adalah dana amanat milik
seluruh peserta yang dikelola BPJS
Kesehatan untuk memberikan man-
faat kepada peserta. “Dana tersebut
digunakan sebesar-besarnya untuk

kepentingan peserta dan BPJS Kese-
hatan tidak mengambil keuntungan
karena BPJS Kesehatan mengelolanya
berdasarkan prinsip nirlaba,” kata Ali.
BPJS Kesehatan juga mengelola
Program JKN-KIS berdasarkan prinsip
gotong royong dan kebersamaan antar
peserta dalam menanggung beban
biaya jaminan sosial. Dia menambah-
kan, BPJS Kesehatan menetapkan
kebijakan, pedoman dan pengelolaan
risiko investasi yang tidak bertentang-
an dengan syariat yang ditetapkan
oleh Majelis Ulama Indonesia (MUI).
“Kami juga telah melakukan pem-
bahasan bersama Dewan Syariah
Nasional (DSN) dan MUI terkait pem-
bentukan Dewan Penasihat Syariah
(DPS) BPJS Kesehatan,” kata dia.
Sementara itu, Gubernur Aceh Nova
Iriansyah berharap dengan peluncuran

layanan syariah tersebut dapat mem-
berikan pengaruh positif terhadap
pengembangan ekonomi syariah di
Aceh. Nova mengatakan Qanun Aceh
Nomor 11 Tahun 2018 tentang Lem-
baga Keuangan Syariah, diterbitkan
sebagai komitmen dalam penerapan
syariat Islam dalam praktik keuangan.
Qanun Lembaga Keuangan Syariah
(LKS) bertujuan menata lembaga
keuangan syariah, serta mewujudkan
ekonomi masyarakat Aceh yang adil
dan sejahtera dalam naungan syariat
Islam. “Kami berharap peran penuh
dari BPJS Kesehatan untuk terus ambil
bagian dalam membantu Pemerintah
Aceh guna memajukan ekonomi
Syariah dan pembangunan Aceh secara
umum, serta turut andil dalam pengem-
bangan ekonomi dan keuangan syariah
nasional,” jelas Gubernur Aceh. (th)



